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zwanym/zwana dalej Klientem,
zas Sprzedawca i Klient zwani beda dalej fgcznie Stronami, a z osobna takze Strong,

o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta rezerwowej ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy
energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi jej dystrybucji (dalej jako Rezerwowa Ustuga Kompleksowa ) w okresie obowigzywania
Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej jako OWU), stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz
Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy oraz Taryfie OSD, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 4 lit. H OWU.

. Sprzedawca zobowiazuje sie do Swiadczenia Rezerwowej Ustugi Kompleksowej oraz bilansowania handlowego Klienta w zakresie Punktow

Poboru Energii (dalej jako PPE) wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, a Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do odbioru energii

elektrycznej oraz terminowej zaptaty naleznosci za Rezerwowa Ustuge Kompleksowa.

Dla potrzeb interpretacyjnych, pojecia i skréty zastosowane w niniejszej Umowie winny by¢ rozumiane w sposéb okreslony w OWU.

N

»w

Klient zobowigzuje sie poinformowac w formie pisemnej Sprzedawce o posiadaniu statusu badz o zamiarze posiadania statusu prosumenta 1
W rozumieniu art. 2 pkt 27a Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pézn. zm.), w mysl|
ktérego prosumentem energii odnawialnej jest odbiorca koncowy wytwarzajacy energie elektryczna wylacznie z odnawialnych Zrédet
energii na wilasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku odbiorcy koncowego niebedgcego odbiorcg energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okredlonej zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 649, z pézn. zm.),
co moze odby¢ sie przy wykorzystaniu wzoru tego oswiadczenia stanowigcego Zatacznik nr 7 do Umowy, w terminach wskazanych ponizej:
a) w przypadku kiedy Klient jest prosumentem w momencie zawierania niniejszej Umowy - zobowiazuje sie poinformowaé Sprzedawce o
fakcie posiadania statusu prosumenta w terminie 7 dni od dnia otrzymania egzemplarza niniejszej Umowy;
b) w przypadku kiedy Klient bedzie zamierzat posiada¢ status prosumenta w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy - zobowiazuje sie
poinformowaé Sprzedawce o tym zamiarze nie pdzniej niz na 30 dni przed planowanym terminem rozpoczecia wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnego zrédta energii.

§2
1. Klient o$wiadcza, ze:
a) przykaczony jest do sieci elektroenergetycznej obstugiwanej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego:
(dalej jako OSD)
b)energie elektryczna zakupiona na podstawie Umowy wykorzystywat bedzie jedynie na wiasny uzytek;
. Sprzedawca o$wiadcza, ze:
a) prowadzi dziatalnoé¢ na podstawie koncesji na obrét energia elektryczng nr OEE/795/23764/W/DRE/2014/tG z dnia 19 sierpnia 2014 r.
wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

N

b) posiada zawarta umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktérej wynika, ze Sprzedawca jest uprawniony do zawarcia niniejszej
Umowy. Stosownie do postanowien przywotanej umowy, zawartej pomiedzy Sprzedawca a OSD, OSD zobowigzat sie do $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej;

C) przed zawarciem Umowy udostepnit wzér niniejszej umowy wraz z zatacznikami w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescia.

3. Klient deklaruje pobrac od Sprzedawcy miesigcznie: MWh energii elektrycznej tacznie dla wszystkich PPE objetych Umowa. Szczegdtowa
deklaracje iloéci nabywanej energii elektrycznej w ujeciu rocznym dla kazdego PPE objetego Umowa okresla Zatacznik nr1do Umowy.

'Sprzedawca wyjasnia, ze w mysl art. 2 pkt 27a Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédfach energii prosumentem jest np. Odbiorca
energii elektrycznej, ktéry - oprocz pobierania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej - wytwarza energie elektryczna wytacznie z
odnawialnych zrédet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, czyli m.in. z instalacji fotowoltaiczne;j.




4.W przypadku pobrania przez Klienta mniejszej lub wiekszej ilosci energii elektrycznej niz deklarowana, nie poniesie on zadnych
dodatkowych kosztéw z tego tytutu. Koszty ewentualnego niezbilansowania handlowego (réznicy pomiedzy iloscig energii elektrycznej
rzeczywiscie pobrang a iloscig zadeklarowana w § 2 ust. 3 powyzej oraz Zatgczniku nr1do Umowy) ponosi Sprzedawca.

. Miejscem dostarczania energii elektrycznej Klientowi przez Sprzedawce sg PPE wskazane w Zatgczniku nr1do Umowy.

w

§3

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem wskazanym w Oswiadczeniu OSD o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego w imieniu i na rzecz
Odbiorcy i zostaje zawarta na czas nieokreslony.

. Sprzedaz energii elektrycznej rozpocznie sie od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia Rezerwowej Ustugi Kompleksowej dla PPE
wskazanych w Zataczniku nrl.

. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia — z zgodnie Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej jako IRIESD) —
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie zawartej z wybranym
przez Klienta sprzedawca energii elektrycznej.

N
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4. Umowa moze ulec rozwigzaniu w dowolnym terminie na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Sprzedawcy i Klientem, co winno nastgpic¢
w sposoéb i w formie wskazanych w OWU.

5. Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskazac¢
pozniejszy termin rozwigzania.

6. Klient posiadajacy status konsumenta w rozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, z
pdzn.zm.) ma prawo odstgpic¢ od niniejszej Umowy, co moze nastgpic¢ z wykorzystaniem jednego z ponizej opisanych sposobdw:

1) poprzez oswiadczenie ztozone w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany na wstepie Umowy; przy czym Klient moze tego
dokonac réwniez przy wykorzystaniu wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy lub wzoru stanowigcego zatacznik do Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.z 2020 r., poz. 287, z pdzn.zm.);

2) w formie dokumentowej, czyli:

a)badz poprzez wystanie wiadomosci mailowej zawierajacej oéwiadczenie o odstapieniu na nastepujacy adres e-mail Sprzedawcy:
bok@solare.pl;

b)badz z wykorzystaniem funkcjonalnosci strony internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.solare.pl, gdzie nalezy ztozyé
odwiadczenie o odstgpieniu, postepujac zgodnie z opisang tam procedura i wypetniajac wszystkie wymagane dane;

3) telefonicznie, dzwoniac na nastepujacy numer telefonu Sprzedawcy: +48 690 991 991;

- co moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia przez Klienta niniejszej Umowy; dla zachowania terminu do odstapienia wystarczy
wystanie odwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

7.W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérymm mowa w § 3 ust. 6, Sprzedawca niezwiocznie
potwierdzi Klientowi otrzymanie oéwiadczenia o odstgpieniu, co nastapi w jednej z wybranych przez Sprzedawce form wskazanych
ponizej:

1) badz poprzez wystanie wiadomosci e-mail - jezeli Klient wskaze swdj adres e-mail, badz tez jezeli oswiadczenie o odstagpieniu zostanie
ztozone za pomoca funkcjonalnodci strony internetowej Sprzedawcy;

2) badz poprzez wystanie wiadomosci sms - jezeli Klient wskaze swéj numer telefonu komérkowego;

3) badz w formie pisemnej lub dokumentowej, poprzez wystanie potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu na adres Klienta
wskazany na wstepie niniejszej Umowy.

§4

1. Rezerwowa Ustuga Kompleksowa bedzie rozliczana wedtug cen i stawek optat zawartych odpowiednio w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy oraz w Taryfie OSD, zgodnie z grupa taryfowa Klienta wskazang w Zatgczniku nr 1.

2. Szczegdtowe zasady prowadzenia rozliczen oraz prawa i obowiazki Stron, zawarte s3 w OWU, Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, umowie o
Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD, IRIESD OSD oraz Taryfie OSD.

3. Ceny okreélone w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej sg stawkami podanymi w kwotach netto i w kwotach brutto, zawierajgcymi w sobie
podatek od towardéw i ustug (VAT) oraz akcyze, totez zmiana wysokosci tego podatku lub akcyzy bedzie powodowata odpowiednia zmiane
ceny jednostkowej, z zastosowaniem zapiséw pkt 12 ppkt 8-10 OWU.

4. Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Klienta jest Sprzedawca. Klient upowaznia Sprzedawce do dokonywania
zgtoszerh Umowy zgodnie z IRIESD. Sprzedawca moze zleci¢ wykonywanie obowigzkéw w zakresie bilansowania handlowego Klienta
innemu podmiotowi.

o

. llo$¢ dostarczonej energii elektrycznej bedzie odpowiada¢ iloéci energii elektrycznej pobranej przez Klienta w danym okresie
rozliczeniowym, potwierdzonej odczytem uktadu pomiarowo - rozliczeniowego PPE dokonanym przez OSD. W przypadkach okreslonych w
OWU Sprzedawca w danym okresie rozliczeniowym bedzie uprawniony do obliczenia naleznosci za energie elektryczng na podstawie
odpowiednio prognozowanego lub szacowanego zuzycia energii elektrycznej.

Klient zobowigzuje sie do regulowania naleznosci ujetych w wystawionych przez Sprzedawce fakturach przelewem na rachunek bankowy
wskazany w tresci tych faktur. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury.

o0

§5
. Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, celem prowadzenia rozliczen.
Sprzedawca oswiadcza, ze Umowa zostata zawarta zgodnie z danymi przekazanymi przez OSD w Oswiadczeniu o przyjeciu oferty na
warunkach rezerwowych okreslonych przez Sprzedawce.

3. Klient poinformuje Sprzedawce o koniecznoéci aktualizacji danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty powstania takowej
potrzeby.
4. Integralnymi czesciami Umowy sa:

N =

a) Zatacznik nr1- Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE) Klienta;

b) Zatacznik nr2- Ogdélne Warunki Umowy (OWU);

c) Zatacznik nr 3 - Cennik Sprzedazy Rezerwowej;

d) Zatacznik nr 4 - Klauzule informacyjne;

e) Zatacznik nr 5- Pouczenie o mozliwosci odstapienia od Umowy wraz ze wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy;
f)  Zatacznik nr 6-Taryfa OSD;

g) Zatacznik nr7-wzor oswiadczenia o posiadaniu statusu prosumenta badz o zamiarze posiadania statusu prosumenta;
h)

Zatgcznik nr 8 - kopia Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej sporzgdzanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we
wspodtpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej (obowigzek
zatqczenia tylko Klientom bedqgcym konsumentamii pobierajgcym energie elektryczng w gospodarstwie domowym).

. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

o

§6
1. Za obstuge Klienta po stronie Sprzedawcy odpowiada BIURO OBStUGI KLIENTA, z ktérym mozna skontaktowac¢ sie pod numerem telefonu
+48 690 991 991 lub piszac na adres poczty elektronicznej: bok@solare.pl.
2. Umowa zostata zawarta w trybie przewidzianym w art. 5aa Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t,j. Dz. U.z 2019r., poz. 755, z
pdzn. zm.), tj. poprzez ztozenie przez OSD w imieniu i na rzecz Odbiorcy O$wiadczenia o przyjeciu oferty na warunkach rezerwowych
okreélonych przez Sprzedawce, w tym wynikajacych z Cennika Sprzedazy Rezerwowej.
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SOLARE WYKAZ PUNKTOW POBORU ENERGII
ENERGY ZAY ACZNIK NR 1

Imie i
nazwisko
Miejscowosé Kod
pocztowy
Nr
budynku
[kW]
Napiecie Zabezpieczenie gtéwne Okres rozliczeniowy
zasilania przelicznikowe
Data rozpoczecia sprzedazy Grupa taryfowa | Uktad Planowane roczne zuzycie energii
rezerwowej pomiarowy elektrycznej [kWh]
Miejsce rozgraniczenia Miejsce dostarczania
wiasnosci energii
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej jako OWU) majg zastosowanie
do rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustugi dystrybucji (dalej jako Umowa).

OWU stanowig integralng czeé¢ Umowy, precyzuja jej postanowienia i
powinny by¢ interpretowane tak, aby w jak najszerszym zakresie
umozliwi¢ realizacje nadrzednego celu Umowy, jakim jest sprzedaz
energii elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

W razie sprzecznosci tresci Umowy z trescig OWU Strony zwigzane sg w
tym zakresie trescig Umowy.

Podstawg do ustalenia praw i obowigzkéw Stron objetych Umowa sg

m.in.:

A

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t,. Dz. U. z
2019, poz. 145, z pdzn.zm.),

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z
2020r., poz. 287, z pézn.zm.) —w przypadku gdyby Klient posiadat
status konsumenta,

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne (tj. Dz.
U. z 2019 r, poz. 755 z pdéin. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi, ktére znajduja zastosowanie do Umowy,
ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych Zrédtach
energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pézn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi, ktérej znajdujg zastosowanie do Umowy,

ustawa z dnia 20 maja 2016 roku o efektywnosci energetycznej (t,j.
Dz. U.2020r., poz. 264,z pdzn.zm.),

ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (t;.
Dz. U. z 2019 r., poz. 864, z pdzn.zm),

aktualnie obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej (dalej jako IRIESD) kazdego witasciwego
Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej jako: OSD), do
ktérego sieci dystrybucyjnej przytaczone sg PPE Klienta,

zbidér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania opracowany
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego i wprowadzony do
stosowania, jako obowiazujacy dla okreslonych w nim klientow, w
trybie okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, po zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyk (dalejjako Taryfa OSD),

Cennik Sprzedazy Rezerwowej Sprzedawcy.

OWU stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu
cywilnego.

Umowa oraz OWU, postugujac sie pojeciem ,Klient”, uzywaja go
niezaleznie od tego ile 0séb zawarfo niniejszg Umowe ze Sprzedawca.
W przypadku, gdy po stronie Klienta wystepuje wigcej niz jedna osoba,
wowczas wszystkie osoby wystepujgce jako Klient odpowiadajg
solidarnie wzgledem Sprzedawcy za realizacje obowigzkéw objetych
niniejsza Umowa.

2. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

A

sprzedazy na rzecz Klienta energii elektrycznej zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami prawa, w tym zgodnie ze
standardami jakosci obstugi odbiorcéw  okreslonych w
obowigzujgcych przepisach wykonawczych do ustawy — Prawo
energetyczne;

zapewnienia $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii
elektrycznej do miejsca dostarczania energii elektrycznej u
Klienta, a w tym w szczegoélnosci do:

zapewnienia niezwtocznego usuwania ewentualnych awarii i
zaktécen w dostawie energii elektrycznej;

zapewnienia ciggtosci dostaw energii elektrycznej oraz jej
nalezytych standardéw jakosciowych;

przyjmowania i/lub rozpatrywania reklamacji sktadanych przez
Klienta na dostarczanie energii elektrycznej z uwzglednieniem
zapiséw dotyczacych zgtaszania i/lub rozpatrywania reklamacji
zawartych w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
przez Sprzedawce z OSD;

zapewnienia bilansowania handlowego energii elektrycznej PPE
Klienta wskazanych w Zatgczniku nr1do Umowy;

naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci,
za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci w przypadku awarii w sieci OSD lub Operatora
Systemu  Przesytowego (dalej jako OSP), a takze przez czas
usuwania skutkow takiej awarii. W szczegolnosci Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw iograniczen w
dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych: (i) dziataniem
sity wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za ktére

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, (i) ograniczeniami
w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagrozeniem
zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska, (iii) przerwami lub

ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas
nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub wprowadzonymi na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,

(iv) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej
wprowadzonymi

zgodnie z obowigzujacymi na wypadek niedoboru mocy w
Krajowym Systemie Elektroenergetycznym, (v) wprowadzeniem

2.

&

OGOLNE WARUNKI UMOWY

przez OSP ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej, (vi) odfgczeniem Iub wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej Klientowi od sieci dystrybucyjnej zgodnie z
postanowieniami Umowy, (vii) niewfasciwym stanem technicznym

instalacji i innych urzadzen bedacych wiasnoscia Klienta, w
szczegolnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan
obowiagzujacych  przepiséow  prawa,  (viii) nieprzewidzianymi,
krétkotrwatymi zakidceniami w dostarczaniu energii  elektrycznej,
wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych,

E.  prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z
Taryfg OSD oraz Cennikiem Sprzedazy Rezerwowej Sprzedawcy.
Sprzedawca bedzie wykonywat Umowe z nalezytg starannoscig i z
uwzglednieniem uzasadnionych intereséw Klienta, dazac do tego, aby cel
Umowy, ktérym jest Rezerwowa Ustuga Kompleksowa, zrealizowany zostat

W najszerszym mozliwym zakresie.

. W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw Sprzedawca:

A. nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczern oraz
aktualnych cen istawek opfat;
B. przyjmuje i rozpatruje wnioski Iub reklamacje Klienta w
sprawie rozliczen w przewidzianych prawem terminach
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, za ktére
odpowiada Sprzedawca lub OSD lub za niedotrzymanie przez OSD

parametréw  jakosciowych  energii elektrycznej okreslnych  w
Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw funkcjonowania systemu

elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r, Nr 93, poz. 623, z pdézn. zm.) i

Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie

szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w

obrocie energig elektryczna (Dz. U. z 2019 r., poz. 503), Klientowi przystuguja

bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa lub w Umowie, a to:

A. za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysokosci
1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym rok, w ktéorym nastapito
zgtoszenie lub reklamacja, okreslonego w komunikacie Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski";

. za nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktécenn w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci
- w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji o

przewidywanym  terminie wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokosci 1/50

wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

za niepowiadomienie przez OSD, co najmniej z pieciodniowym

wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w

dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,

internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w

inny sposdb przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z

sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysokosci

1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za niepowiadomienie przez OSD w formie indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego
Srodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za niepoinformowanie przez OSD na piSmie, co najmniej z
tygodniowym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majacych wptyw na wspdtprace ruchowa z siecia - w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za niepoinformowanie przez OSD na pi$mie, co najmniej z rocznym

wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu

znamionowym nie  wyzszym niz 1 kV o koniecznosci

dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania - w

wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

za niepoinformowanie przez OSD na pismie, co najmniej z

trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu

znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznoséci dostosowania
instalacji do zmienionego napiecia zZnamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw
funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym

mowa pod lit. A;

za nieuzasadniong odmowe OSD odptatnego podjecia stosownych

czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania

przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej

sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o
ktorym mowa pod lit. A;

. za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia
whniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i
udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki - w wysokoéci 1/250
wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;

. za przedtuzenie przez OSD czternastodniowego terminu
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sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki - w
wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A;
M.za uniemozliwienie przez OSD wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na
whniosek Klienta ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego - w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A..
Uzyskanie od Sprzedawcy informacji dotyczacych realizacji Umowy lub
sktadanie reklamacji mozliwe jest za pomoca:
A.  infolinii, pod numerem telefonu: +48 690 991 991 w godzinach od
08:00 do 16:00;
wiadomosci e-mail wysytanej na adres: bok@solare.pl;
C. droga pocztowq na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Solare
Energy Sp.z 0.0, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw.
Sprzedawca poinformuje Klienta niezwiocznie o wszelkich zmianach
danych kontaktowych i telefonicznych.
Sprzedawca informuje, ze w razie awarii lub podejrzenia uszkodzenia
sieci elektroenergetycznej lub urzadzen pomiarowych mozna uzyskac
pomoc kontaktujgc sie  z Pogotowiem energetycznym pod numerem
telefonu 991.
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3. OBOWIAZKI KLIENTA
Strony postanawiajg, ze celem zachowania bezpieczenstwa danych
Klienta i informacji dotyczacych wykonywania Umowy, dla weryfikacji
tozsamosci Klienta w trakcie kontaktu telefonicznego Klient moze
zostac poproszony przez pracownika Sprzedawcy o podanie jednej lub
kilku spoéréd nastepujacych danych jednoznacznie identyfikujacych
Klienta: numeru Umowy (zawartego na wstepie pierwszej strony
Umowy), numeru PPE lub numeru licznika (zawartego/-ych w
Zafaczniku nr 1 do Umowy). W przypadku niepodania wskazanych
danych  weryfikacyjnych rozmowa telefoniczna moze zostaé
zakonczona przez pracownika Sprzedawcy, a kontakt nastgpi w formie
pisemnej lub mailowej.
Klient obowiagzany jest zabezpieczy¢ i chroni¢ dane weryfikacyjne
wskazane w pkt 3 ppkt 1 OWU przed dostepem o0sob
nieupowaznionych do ich posiadania. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia przez Klienta lub
udostepnienia wskutek zaniedban Klienta danych weryfikacyjnych
wskazanych w pkt 3 ppkt 1 OWU osobom nieupowaznionym do ich
posiadania.
Niezaleznie od pozostatych obowigzkéw objetych Umowa i OWU,
Klient zobowigzuje sie do:

A. zakupu energii wylacznie na wiasny uzytek;

B. terminowego regulowania wszelkich naleznosci, ktorych zrédtem
jest Umowa lub innych naleznosci, niestanowigcych naleznosci za
realizacje Umowy przez Sprzedawce, jezeli obowigzek pobrania
tych naleznoéci nakfadajg na Sprzedawce powszechnie
obowigzujace przepisy prawa;
pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w sposéb nie
powodujacy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych
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odbiorcéw i nie zagrazajagcy urzadzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji  zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie

technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen
i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa;

niezwlocznego  poinformowania  Sprzedawcy o  zmianie
stanu faktycznego w zakresie realizacji Umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze brak poinformowania Sprzedawcy moze byé
traktowany jako naruszenie warunkow Umowy;

niezwlocznego przekazania Sprzedawcy informacji mogacych
mie¢ wplyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji, celem ich dalszego
przekazania do OSD. Nie wyklucza to obowigzkéw
wynikajacych zinnych dokumentéw wiazacych Klienta z OSD;
niezwlocznego  poinformowania Sprzedawcy o wszelkich
zmianach celu wykorzystania energii elektrycznej;

utrzymywania obiektu w sposéb nie powodujacy utrudnien w
prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w
szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejagcych  urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejagcego drzewostanu;
umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia
awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazani ukfadu
pomiarowo-  rozliczeniowego, w szczegdlnosci w okresach
rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i
prawidtowosci rozliczen;
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uszkodzeniem uktadu
szczegolnosci  plomb

. zabezpieczenia przed
rozliczeniowego, w

pomiarowo-
natozonych przez

uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen
przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Klienta;

J. dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych

warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
odrebnych przepisach;
. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach
lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznoéciach majgcych
wptyw na mozliwos¢ niewtaéciwego rozliczania ustugi kompleksowej;
umozliwienia dokonania odczytu wskazann ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowiazku Klient bedzie odpowiedzialny za
wszystkie zobowigzania wynikajagce z Umowy, az do czasu odczytu
przez  przedstawicieli OSD  wskazan  uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu;
. powierzania budowy lub dokonywania zmian w wewnetrznej instalacji
elektrycznej obiektu Klienta, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna, osobom  posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje;

poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu konsumenta w
rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1145, z pdzn. zm.) - w przypadku Klientéw,
ktory w dacie rozpoczecia obowigzywania niniejszej Umowy
posiadaja status konsumenta.
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4. ROZLICZENIA | PLATNOSCI

Czesé |
zapisy dotyczace rozliczen z Klientami niebedacymi prosumentami

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Rezerwowej Ustugi Kompleksowej
odbywac sie beda w okresach rozliczeniowych, w oparciu o fakture VAT
wystawiang na podstawie danych pomiarowych  przekazanych
Sprzedawcy przez OSD oraz ceny i stawki okreslone w danym czasie w
Cenniku Sprzedazy Rezerwowej oraz Taryfie OSD. Odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez OSD.

. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta,

OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD lub dochodzi odszkodowania na  zasadach  ogdlnych.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii
beda dokonywane bezposrednio pomiedzy OSD iKlientem.

. W przypadku, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, w okresie

tym moga by¢ pobierane naleznosci w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia energii elektrycznej lub szacowanego zuzycia
energii elektrycznej w tym okresie, odzwierciedlajacego prawdopodobne
zuzycie energii elektrycznej. Sprzedawca moze dokonywac
prognozowania na okres do 12 miesiecy; przy czym uptyw okresu
rozliczeniowego w danym okresie prognozowania oraz dokonanie
rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej za dany okres rozliczeniowy nie
wplywa na dtugos¢ okresu prognozowania i wysoko$¢ prognoz, z
zastrzezeniem mozliwosci zmiany wysokosci prognoz wskazanej w OWU.
Sprzedawca jest uprawniony do rozliczania Klienta na podstawie danych
szacunkowych w przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy wiasciwy
OSD nie przekazat Sprzedawcy danych pomiarowych lub dane pomiarowe
zostaly przekazane w terminie uniemozliwiajagcym  Sprzedawcy
wystawienie faktury VAT za dany okres rozliczeniowy. Sprzedawca jest
uprawniony do rozliczania Klienta na podstawie danych szacunkowych
takze w przypadku, gdy Klient opdéznia sie z ptatnoscig jakiejkolwiek
naleznoéci wynikajgcej z Umowy. W takim wypadku Sprzedawca moze
rozliczy¢ Klienta w oparciu o prognoze, o ktérej mowa w pkt 4 Czes¢ | ppkt
3 zdanie 2 OWU, obowigzujagcg na dany czasookres; za$ po otrzymaniu
danych odczytowych od OSD Sprzedawca skoryguje rozliczenie Klienta.

. Szacowane zuzycie energii elektrycznej wynika w szczegdlnosci z

deklarowanego przez Klienta w Umowie zuzycia energii elektrycznej lub ze
Sredniodobowego  zuzycia energii elektrycznej dla tego miejsca
dostarczania.  Klient moze wnioskowa¢ o zmiane  wysokosci
comiesiecznych prognoz zuzycia energii elektrycznej, jednak nie czesciej
niz raz na trzy miesiace.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym  okresie
rozliczeniowym wynika z ilosci energii elektrycznej ustalonej na
podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego.

. W prognozach, o ktérych mowa w pkt 4 Czes¢ | ppkt 6 OWU, beda

uwzgledniane zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii
elektrycznej.

Klient uprawniony jest do korygowania deklarowanej ilosci poboru energii
elektrycznej, jednakze nie czesciej niz jeden raz na kwartat w danym roku
kalendarzowym. Sprzedawca moze skorygowac ilos¢ energii elektrycznej
deklarowanej przez Klienta w Umowie, jezeli ilos¢ energii elektrycznej
rzeczywiscie pobranej przez Klienta w poprzednim okresie rozliczeniowym
przekracza o 25% ilos¢ deklarowane w Umowie. Korygowanie
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deklarowanej ilosci poboru energii elektrycznej dokonuje sie przez

doreczenie drugiej Stronie Umowy pisemnego oswiadczenia

wskazujacego nowa zadeklarowana ilos¢ poboru energii elektrycznej

w nadchodzacych miesigcach kalendarzowych. Korekta obowiazuje

od okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie

rozliczeniowym, w ktérym oswiadczenie zostato doreczone drugiej

Stronie.

W przypadku, stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan

ukfadu pomiarowo- rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,

ktére spowodowaty zawyzenie albo zanizenie naleznosci za pobrana

energie elektryczng, Sprzedawca dokonuje korekty —uprzednio

wystawionych faktur. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub

okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci.

10.Podstawa do wyliczenia wielkoéci korekty faktur, o ktérych mowa
w pkt 4 Czesc¢ | ppkt 9 OWU, jest wielkos¢ btedu odczytu lub
wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu
nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkoéci korekty stanowi
Srednia ilos¢ jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na
podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo
wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta faktury. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie Sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego
okresu rozliczeniowego, podstawag wyliczenia wielkosci korekty jest
wskazanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego. Przy wyliczaniu wielkoéci korekty Sprzedawca
uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii  elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ poboru
energii elektrycznej.

11L.W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie elektryczna
nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

12.W przypadku zmiany cen i stawek optat, w przypadkach o ktérych
mowa w punkcie 12 ppkt 7 OWU, w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej
Klientowi w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia
poprzedzajgcego dzier wejécia w zycie zmienionych cen i stawek optat,
bedzie wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie
pozyska odczytu lub Klient nie poda, w terminie do dnia
poprzedzajacego dzien zmiany cen lub stawek optat, wskazan uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

13.Za nieterminowe dokonywanie ptatnosci moga zosta¢ naliczone
odsetki w wysokoéci odsetek ustawowych za opdznienie, a w
przypadku, gdy do Umowy znajdujg zastosowanie postanowienia
Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym  opdéZnieniom  w
transakcjach handlowych, za nieterminowe dokonywanie pfatnosci
moga zosta¢ naliczane odsetki w wysokosci odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych.

14.Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wplywu $érodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

15.Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowigzku terminowego
regulowania naleznosci za pobrang energie elektryczng w zakresie w
jakim naleznosc ta jest niesporna, o ile Strony nie uzgodnia inaczej.

16.Klient zobowigzuje sie do regulowania naleznosci ujetych w
wystawionych przez Sprzedawce fakturach przelewem na rachunek
bankowy wskazany w tresci tych faktur. Termin ptatnosci faktury
wynosi 14 dni.

17.Sprzedawca do rozliczern przyjmuje godziny stref czasowych
wynikajace z Taryfy OSD.

18. Okres rozliczeniowy wskazany zostat w Zatgczniku nr1do Umowy.

o

Czesc Il
zapisy dodatkowe dotyczace rozliczen z Klientami bedacymi
prosumentami

Zapisy niniejszej czeéci punktu 4 OWU sg dodatkowymi zapisami, ktére
stosuje sie wobec Klientéw, ktéry posiadaja status prosumenta w
rozumieniu art. 2 pkt 27a Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o
odnawialnych Zrédtach energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261,z pézn. zm.)
Sprzedawca dokonuje rozliczenia ilosci  energii  elektrycznej
wprowadzonej do sieci elektroenergetycznej wobec ilosci energii
elektrycznej pobranej z tej sieci w celu jej zuzycia na potrzeby wiasne
przez Klienta bedacego prosumentem energii odnawialnej
wytwarzajgcego energie elektryczna w mikroinstalacji o tacznej mocy
zainstalowanej elektrycznej:

1) wiekszej niz 10 kW - w stosunku ilosciowym 1do 0,7,

2) nie wigkszej niz 10 KW - w stosunku iloéciowym 1do 0,8.

Rozliczenia ilosci energii, o ktérej mowa w pkt 4 Czes¢ Il ppkt 2 OWU,
dokonuje sie na podstawie wskazah urzadzenia pomiarowo-
rozliczeniowego dla danej mikroinstalacji w okresie rozliczeniowym
pokrywajgcym sie z odczytami rzeczywistymi OSD.
OSD przekazuje Sprzedawcy dane pomiarowe obejmujace godzinowe
ilosci  energii  elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci
dystrybucyjnej przez Klienta bedacego prosumentem energii
odnawialnej po wczesniejszym sumarycznym bilansowaniu ilosci
energii wprowadzonej i pobranej z sieci dystrybucyjne;.
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5. Sprzedawca dokonuje rozliczenia ilosci energii elektrycznej

wprowadzonej i pobranej z sieci dystrybucyjnej przez Klienta bedgcego

prosumentem na podstawie danych pomiarowych, o ktérych mowa w pkt

4 Czesc Il ppkt 3 OWU.

Rozliczenie ustug dystrybucji, ktérych wysokoé¢ zalezy od ilosci energii

elektrycznej pobranej przez Klienta z sieci OSD w catosci pokrywa Klient, z

zastrzezeniem postanowienia zdania nastepnego. Od ilosci rozliczonej

energii elektrycznej w sposdb, o ktérym mowa w pkt 4 Czes¢ Il ppkt 2

OWU, czyli od ilosci rozliczonej energii elektrycznej wprowadzonej i

pobranej z sieci OSD przez Klienta bedacego prosumentem Klient nie

uiszcza:

1) na rzecz Sprzedawcy optat z tytutu jej rozliczenia;

2) optat za ustuge dystrybucji, ktérych wysokos¢ zalezy od ilosci energii
elektrycznej pobranej przez prosumenta energii odnawialnej; optaty
te s3 uiszczane przez Sprzedawce wobec OSD, do sieci ktérego
przytaczona jest mikroinstalacja Klienta.

. Rozliczeniu podlega energia elektryczna wprowadzona do sieci
dystrybucyjnej nie wczesniej niz na 12 miesiecy przed datg wprowadzenia
energii do sieci. Jako date wprowadzenia energii elektrycznej do sieci
przyjmuje sie ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego, w ktérym ta
energia zostata wprowadzona do sieci, z zastrzezeniem, ze
niewykorzystana energia elektryczna w danym okresie rozliczeniowym
przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe, jednak nie diuzej niz na
kolejne 12 miesiecy od daty wprowadzenia tej energii do sieci.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego prosumentem o ilosci

rozliczonej energii, o ktérej mowa w pkt 4 Czes¢ Il ppkt 2 OWU, zgodnie z

okresami rozliczeniowymi przyjetymiw Umowie.

. Sprzedawca informuje Klienta bedacego prosumentem o ilosci
rozliczonej energii w danym okresie rozliczeniowym, o ktérej mowa w pkt
4 Czesc |l ppkt 2 OWU, po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego
oraz po otrzymaniu informacji od OSD o ilosci energii elektrycznej
wprowadzonej i pobranej z sieci OSD przez Klienta bedacego
prosumentem i po otrzymaniu od Podmiotu Odpowiedzialnego za
Bilansowanie Handlowe (POB) informacji o ilosci zbilansowanej energii
elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci OSD przez Klienta bedacego
prosumentem.

Sprzedawca wysle fakture VAT do 7 dni po zakoriczeniu danego okresu
rozliczeniowego oraz po otrzymaniu informacji od OSD o ilosci energii
elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci OSD przez Klienta bedacego
prosumentem i po otrzymaniu od Podmiotu Odpowiedzialnego za
Bilansowanie Handlowe (POB) informacji o ilosci zbilansowanej energii
elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci OSD przez Klienta bedacego
prosumentem.

W zakresie nieuregulowanym Umowg, OWU oraz Ustawg z dnia 20
lutego 2015 r.

o odnawialnych zZrédtach energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pézn. zm.) do
rozliczenia,

o ktérym mowa w pkt 4 Czeé¢ Il ppkt 2 OWU, w przypadku Klienta
bedacego prosumentem, posiadajgcego status konsumenta w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t,j. Dz. U.z
2019 r,, poz. 1145, z pdzn. zm.) stosuje sie przepisy o ochronie praw odbiorcy
koncowego oraz przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 4 ust. 8 Ustawy z dnia 20
lutego 2015 r.

o odnawialnych zrédtach energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pézn. zm.),
wytwarzanie i wprowadzanie do sieci energii elektrycznej, o ktérej mowa
w ust. 2, przez Klienta bedgcego prosumentem niebedacego
przedsiebiorca, nie stanowi dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu tej
ustawy.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 4 ust. 10 Ustawy z dnia 20
lutego 2015 r.

o odnawialnych Zrédtach energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pdzn. zm.)
pobrana energia podlegajgca rozliczeniu, o ktérym mowa w ust. 2, jest
zuzyciem energii wyprodukowanej przez danego Klienta bedacego
prosumentem w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 06 grudnia 2008 r. o
podatku akcyzowym (tj. Dz. U.z 2019 r., poz. 864,z pdzn.zm).

Nadwyzka ilosci energii elektrycznej wprowadzonej przez Klienta bedgcego
prosumentem do sieci wobec ilosci energii pobranej przez Niego z tej sieci
dysponuje Sprzedawca, w celu pokrycia kosztéw rozliczenia, w tym optat, o
ktorych mowa w pkt 4 Czesc Il ppkt 6 OWU .
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5. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Klient moze wskazac
pdzniejszy jej termin rozwigzania. Strony postanawiajg, ze rozwigzanie
Umowy dla danego PPE, wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, nie
stanowi rozwigzania catej Umowy, chyba Zze przedmiotem rozwigzania
Umowy sg wszystkie punkty PPE okreslone w Zataczniku nr1do Umowy.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

3. Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo- rozliczeniowego najpdzniej do odpowiednio ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia lub do dnia ustalonego przez Strony jako dzien
rozwigzania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle
fakture rozliczenia koricowego.

4. Klient obowigzany jest poinformowac Sprzedawce, z co najmniej 14
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dniowym  wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na
potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna.

Niezaleznie od wykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w pkt
5 ppkt 314 OWU, Klient zobowiazany bedzie do zaptaty naleznosci za
pobrang energie i wiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej
nalezne do chwili ustania obowigzywania Umowy, co nastapi na
podstawie odczytu przez przedstawicieli OSD wskazann uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego.

. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku

zaptaty za dostarczona energie elektryczng i $wiadczone ustugi

dystrybucji na jej podstawie oraz uiszczenia innych optat okreslonych

w Umowie, Taryfie OSD i Cenniku Sprzedazy Rezerwowej.

Sprzedawca moze zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-

rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczang energie elektryczng,

Jjezeli Klient:

A. co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z
zaptata za pobrana energie elektryczna albo $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego miesigca;
nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu,
do ktérego jest dostarczana energia elektryczna;

. uzytkuje nieruchomoé¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajgcy  cykliczne  sprawdzanie stanu  ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym

mowa w pkt 5 ppkt 7 OWU, ponosi Sprzedawca

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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6. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ |
REKLAMACIJE

Sprzedawca moze ztozy¢ do OSD zlecenie wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej jezeli Klient zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi
lub za pobrang energie elektryczng, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci. Klientowi, ktéry pobiera energie
elektryczng w gospodarstwie domowym, a ktéry zwleka z zaptaty za
pobrang energie, moze zosta¢ wstrzymane dostarczanie energii po
uprzednim powiadomieniu Klienta przez Sprzedawce na pismie o
zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient
ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia.
OSD, na zadanie Klienta wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia i Srodowiska.
Sprzedawca moze poinformowaé Klienta, ktéry nie pobiera
energii  elektrycznej w gospodarstwie domowym, o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie, w osobnym pismie lub w tresci
wezwania do zaptaty. Poinformowanie Klienta o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej nie jest przestanka wstrzymania.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi na wniosek

Sprzedawcy, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej

dostarczania.

W  przypadku, gdy Klient pobierajacy energie elektryczng w

gospodarstwie domowym ztozy Sprzedawcy reklamacje dotyczaca

dostarczania energii, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania powiadomienia Klienta przez

Sprzedawce na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii

elektrycznej, jezeli Klient ten nie ureguluje zalegtych i biezacych

naleznoéci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia,

dostarczania energii nie wstrzymuje sie¢ do czasu rozpatrzenia

reklamacji.

Klientowi  bedacemu prosumentem,  posiadajgcemu  status

konsumenta w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

roku - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1145, z pdzn. zm.)

przystuguje prawo zfozenia do Sprzedawcy reklamacji dotyczacej

przytaczenia  mikroinstalacji, rozliczania i dystrybucji energii

wytworzonej w tej mikroinstalacji (poza aspektem technicznym

przytaczenia mikroinstalacji).

Sktadanie reklamacji mozliwe jest za pomoca:

1) infolinii, pod numerem telefonu: +48 690 991 991 w godzinach od
08:00 do 16:00;

2)  wiadomosci e-mail wysytanej na adres: bok@solare.pl;

3) droga pocztowa na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Solare
Energy Sp.z 0.0, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni od

dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym

terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na ztozong reklamacje udzielana jest w tej samej formie w

jakiej zostata ztozona przez Klienta. To jednak odpowiedzZ na reklamacje

ztozona telefonicznie udzielana jest w formie pisemnej lub mailowej (o

ile Klient wskazat adres mailowy) — wedtug wyboru Sprzedawcy.

. Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona, a Klient pobierajgcy

energie elektryczng w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji,
wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu

13.
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Regulacji Energetyki, o ktérymm mowa w art. 3la Ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 755, z
pézn. zm.), z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania
energii nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora.

10.Jezeli nie uwzgledniono reklamacji Klienta bedacego prosumentem,
posiadajacego status konsumenta, Klient bedacy prosumentem moze
wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, o ktérym mowa w pkt 6
ppkt 9 OWU, z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu w tym zakresie.

11.Jezeli wstrzymano  dostarczanie energii  elektrycznej  Klientowi
pobierajagcemu  ja w gospodarstwie domowym, a Klient ten ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, dostarczanie energii
zostanie wznowione w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuowane do czasu jej rozpatrzenia.

12.W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w pkt 6 ppkt 11 OWU, nie
zostata pozytywnie rozpatrzona i Klient wymieniony w pkt 6 ppkt 11 OWU,
wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w
tym zakresie, dostarczanie energii bedzie kontynuowane do czasu
wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Przepiséw pkt 6 ppkt 11112 OWU nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) wstrzymanie  dostarczania  energii  nastgpito w  wyniku
przeprowadzonej kontroli, gdzie stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub srodowiska, albo

2) rozwigzania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w pkt 6 ppkt
9 OWU, nastgpito na niekorzyé¢ Klienta.

14. W zakresie wstrzymywania dostaw energii stosuje sie ograniczenia
wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczegodlnosci z art. 6g Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo
energetyczne (tj. Dz. U.z 2019 1., poz. 755, z pdzn. zm.).

7. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCII
W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do
ktérych zapewnienia Sprzedawca jest zobowigzany na mocy Umowy,
Swiadczone beda przez OSD, do wykonywania czynnosci zwigzanych z
dystrybucja i dostarczaniem energii  elektrycznej do Klienta,
utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim
obcigza to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrola wykonywania Umowy,
uprawniony jest réwniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie
dotyczy w szczegdlnosci:
A. instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
B.  kontroli ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu
technicznego i prawidtowosci dziatania;
C.  kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczona
energie elektryczna i ustugi dystrybucji;
kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;
E.  wykonywania czynnosci umozliwiajacych Klientowi bezpieczne
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;
F.  sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej z
sieci energii elektrycznej.
W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania
OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych
wynikajgcych z realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci z prowadzonych
kontroli.
W  przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD
czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli
dotrzymywania warunkéow Umowy, niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy skutkujgcym mozliwoscig wstrzymania dostarczania
energii, OSD ma prawo wezwaé Klienta do niezwlocznego usunigcia
wskazanej nieprawidlowosci, okredlajagc termin, po uptywie ktérego
dostarczanie energii elektrycznej moze zosta¢ wstrzymane, a Umowa moze
ulec rozwigzaniu przez Sprzedawce.
Sprzedawca informuje Klienta, ze uzytkowanie przez Klienta odbiornikéw o
charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym, ma wptyw na prace sieci
dystrybucyjnej i moze skutkowac¢ ponadumownym poborem energii
biernej.
Zasady rozliczenh za przekroczenie mocy umownej i ponadumowny pobdr
energii biernej okresla Taryfa OSD.
Klient we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru energii
biernej i mocy, o ile zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-
rozliczeniowy umozliwia dokonywania kontroli co najmniej jednego ze
wskazanych parametréw. W przeciwnym przypadku, OSD moze dokonac
wymiany tego ukfadu na swdj koszt. Informacje o rozpoczeciu
kontroli stanowi¢ bedzie pozycja na fakturze, wskazujaca:
A. iloé¢ energii biernej lub
B. wielko$¢ mocy pobranej.
Rozpoczecie kontroli wskazanych parametréw nie musi nastgpic
jednoczesnie.
7. Moc umowna okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Moc umowng
odrebnie  dla kazdego miejsca  dostarczania, do  wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Klient moze zamawiac pisemnie
do 30 wrzesnia kazdego roku.
Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umownej na nastepny rok
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kalendarzowy w wysokosci wedtug ktérej Klient byt dotychczas
rozliczany. W przypadku mocy umownej o niejednakowych
wielkosciach, na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD
przenoszone s3 wielkoéci z analogicznych miesiecy okresu
poprzedzajgcego termin zamowienia mocy.

. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana
wysokoéci mocy umownej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej. Ztozenie
przez Klienta wniosku w tym zakresie winno nastgpi¢ minimum 7 dni
przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany.

10.Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz
na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat — w okresie 60 dni

od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw

okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i

uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze

zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (celu, w ktérym
energia elektryczna jest pobierana, okreslonego w Umowie), moze
zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Klienta. Zmiana
grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia przez

OSD, ze Klient pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz

okreélone w Umowie lub Klient korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z
kwalifikacja okreslong w Taryfie OSD;

.Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z
koniecznoscia dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSD,
urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania

energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia.

12.0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajgcych pobdér mocy do wielkosci mocy przytaczeniowej.

13. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze
zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD.

14.Strony ustalaja w Zatgczniku nr 1 do Umowy miejsce dostarczania
energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wiasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Klientem. OSD odpowiada za
stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia
wiasnosci urzadzen elektroenergetycznych okreélonego w Umowie.

15.Klient moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu
sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe
posiadajgca stosowne uprawnienia.

16.Strony zobowigzuja sie do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z
IRIESD oraz uzgodniong z OSD Instrukcjg ruchu i eksploatacji
urzadzen, instalacji i sieci Klienta w zakresie wspdtpracy z siecig OSD.

17. Klient moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

A. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w  celu sprawdzenia  dotrzymania
parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej;

B. zalozenie plomb na elementach podlegajacych
oplombowaniu w szczegdélnosci po naprawie, remoncie i
konserwacji instalacji;

C. sprawdzenie stanu
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technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb, w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie
podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych
lub uszkodzonych przez Klienta;

D. przeniesienie, na zyczenie Klienta ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego  (licznika lub  licznika i urzadzenia
sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio
wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu.

18.Zlecenie, o ktérym mowa w pkt 7 ppkt 17 OWU, moze by¢ skierowane
do OSD bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy. Rozliczenia
z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Klientem a OSD na podstawie Taryfy OSD.

19.Kazda ze Stron moze zazadac zbadania poprawnosci funkcjonowania
catego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementéw. Jesli
badania wykaza poprawnos¢ funkcjonowania ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego (elementu) lub odchylenia mieszczg sie w granicach
dopuszczalnego uchybu, koszt badania pokrywa wnioskodawca, a gdy
odchylenia przekraczajg granice - wiasciciel ukfadu (elementu)
pomiarowo- rozliczeniowego.

20.W przypadku niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
jego elementu bedzie sporzadzony protokét, w ktérym bedzie opisany
charakter nieprawidtowosci dziatania i ewentualnie jego wpltyw na
znieksztatcenie pomiaru.

21. Wiasciciel wadliwego elementu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

jest zobowigzany do natychmiastowej jego naprawy lub wymiany.
22. Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy prosumentem ma
obowigzek poinformowac¢ OSD, do sieci ktérego zostata przytaczona
mikroinstalacja Klienta bedacego prosumentem, o

A. zmianie rodzaju odnawialnego Zrodta energii uzytego w

mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowanej elektrycznej - w
terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych;

B. zawieszeniu trwajagcym od 30 dni do 24 miesiecy lub
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zakonczeniu wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych
zrédet energii w mikroinstalacji - w terminie 45 dni od dnia
zawieszenia lub zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji.
23. Klient bedacy prosumentem, jednoczesnie z wystosowaniem
informacji do OSD o okolicznoéciach wskazanych w pkt 7 ppkt 23 OWU,
obowigzany jest przekazac te same informacje Sprzedawcy.

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Sprzedawca os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych

pozyskanych w ramach zawartej Umowy.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych). Sprzedawca wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i
organizacyjne, celem zabezpieczenia przetwarzanych danych.
osobowe pozyskane w ramach zawartej umowy beda
przetwarzane wytgcznie w celu jej realizacji, chyba ze co innego wynika z
tresci Umowy.

Wszelkie szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce mozna znalezé na stronie internetowej pod
adresem: www.solare.pl w zakfadce polityka przetwarzania danych
osobowych.

9. CESJA WIERZYTELNOSCI
Klient wyraza zgode na przeniesienie przez Sprzedawce wszystkich praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym zbycia przystugujacych mu
wzgledem Klienta wierzytelnosci, na rzecz dowolnie wybranego przez
Sprzedawce podmiotu.

10. UWARUNKOWANIA TECHNICZNE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
. Ustuga kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej bedzie realizowana na

potrzeby  zasilania w energie elektryczng i z uwzglednieniem
uwarunkowan technicznych obiektu opisanego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Klienta i jej odbioru z

sieci OSD, wykaz punktéw poboru energii (PPE), miejsce rozgraniczenia
wilasnosci  urzadzen i instalacji pomiedzy Klientem a OSD, moc
przytaczeniowa, grupa przytaczeniowa oraz grupa taryfowa, ustalone
zgodnie z Taryfg OSD oraz podstawowe elementy instalacji Klienta, okresla
Zatacznik nr1do Umowy.

11. PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej Klientowi
okredlone s w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw  funkcjonowania = systemu
elektroenergetycznego oraz IRIESD.

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie

szczegodtowych warunkow funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego okresla czas jednorazowej przerwy nieplanowanej
oraz planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej z sieci oraz
dopuszczalny taczny czas trwania w ciaggu roku przerw nieplanowanych i
planowanych.

. Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie

zalicza sie  wylaczen awaryjnych  wywotanych przez
elektroenergetyczne nalezgce do Klienta.

urzadzenia

. W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krétkotrwate zaktécenia w

dostarczaniu  energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace),
wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.
Zakitécenia spowodowane tymi przyczynami nie sa przerwami w ciggtosci
dostaw energii elektrycznej.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Klienta
aparatéw, urzadzen i odbiornikéw, ktére moga powodowac wprowadzanie
zaktécen do sieci OSD, Klient zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach
odpowiednie urzadzenia eliminujace wprowadzanie tych zaktécen
(odksztatcen napiecia i pradu) do sieci OSD.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Klienta
aparatéw, urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikéw wrazliwych na
zapady napiecia zasilajagcego powodowane wystepujacymi zwarciami,
Klient bedzie we wtasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym
przez te zakidcenia poprzez zainstalowanie uktadéw podtrzymujacych
napiecie.

12.ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, rozwigzanie Umowy, jak i jej
wypowiedzenie, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.
W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy, jej
postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢, zas w ich miejsce beda
miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.
Nie stanowi zmiany Umowy
udokumentowanej wymiany

okolicznos¢
elementéw

bedaca
uktadu

nastepstwem
pomiarowo
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rozliczeniowego oraz zmiany kodu PPE. O zmianie kodu PPE Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

Zmiany Umowy nie wymaga zmiana adresu lub adresu
korespondencyjnego Stron Umowy lub innych danych kontaktowych.
Zmiany te nastepowac beda na podstawie pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony Umowy.

Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie stawek i optat wigzg Strony
bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej
Taryfy OSD.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazujg Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania
postanowiern Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy
nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w pkt 12 ppkt 8-10
OWuU.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej i stawek
optat s3 dopuszczalne, poza wskazang w § 4 ust. 3 Umowy zmiang
stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) lub akcyzy, takze w
przypadku zmian niezaleznych od Sprzedawcy uwarunkowan
rynkowych lub prawnych wptywajacych na cene energii lub natozenia
na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw, a to w
nastepujacych przypadkach:

A. wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen energii
elektrycznej i optat;

B. zmiany obowiazujacych przepiséw prawa;

C. zajscia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych
kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy;

D. zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do
Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie
obrotu energia elektryczna.

Zmiana ceny spowodowana czynnikami wskazanymi w pkt 12
ppkt 7 OWU lub w § 4 ust. 3 Umowy nastgpuje poprzez przestanie
Klientowi przez Sprzedawce pisma wskazujacego zmieniona stawke
ceny jednostkowej energii elektrycznej wraz ze wskazaniem
uzasadnienia tej zmiany w oparciu o jedna z przyczyn okreslonych w
pkt 12 ppkt 7 OWU lub w § 4 ust. 3 Umowy.
Zmiany Umowy, w tym OWU, nastapia poprzez dostarczenie Klientowi
projektu zmiany Umowy.
10.Przestanie planowanej zmiany ceny badz zmiany Umowy, o ktérych
mowa w pkt 12 ppkt 8 oraz ppkt 9 OWU, nastgpi:
A. pocztowa przesytka listowng w formie dokumentowej, lub
B. w formie dokumentowej, o ile Klient wyrazit zgode na sposéb
komunikowania sie¢ pomigdzy Stronami za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
- wedtug wyboru Sprzedawcy.
Do propozycji zmiany Umowy lub samej ceny zostanie dotaczona
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pisemna informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy i
okreslony zostanie termin wejscia w zycie zmian Umowy lub ceny.
Zmiany Umowy lub ceny wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej
w przestanym Klientowi projekcie zmian Umowy lub ceny, o ile Klient
przed tg datg nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W
takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpito doreczenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy
czym Klient moze wskaza¢ pozniejszy jej termin rozwigzania. W
okresie wypowiedzenia stosuje sie Umowe w dotychczasowym
brzmieniu. Zdanie ostatnie nie dotyczy zmian, o ktérych mowa w
pkt 12 ppkt 6 OWU oraz zmian, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy.

11.Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD lub IRIESD dostepna jest na
stronie internetowej OSD.

12.Sprzedawca informuje, ze cena energii elektrycznej moze ulec zmianie
w przypadku, gdyby Sprzedawca zostat objety obowigzkiem
przediozenia taryfy do zatwierdzenia w zakresie sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W razie nierozstrzygniecia sporu w sposdb polubowny, bedzie on

rozstrzygany:

A.  w stosunku do konsumentéw - przez sad wiasciwy zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego;

B. w stosunku do Odbiorcéw niebedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego - przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy,

- chyba ze sprawy sporne wynikajace z Umowy beda naleze¢ do
kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrécenia sie do

Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji

Energetyki (ktéry jest podmiotem uprawnionym do pozasgdowego

rozwigzywania sporéw z konsumentami zgodnie z ustawa z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow

konsumenckich, Dz.U. z 2016 r., poz. 1823) o rozwigzanie sporéw

wyniktych z Umowy.

g
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3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania cesji praw i obowigzkéw Klienta
wynikajagcych  z niniejszej Umowy na inny podmiot (dalej jako
Cesjonariusz) za uprzednia zgoda Sprzedawcy wyrazong pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej, przy czym zgoda ta moze zostaé
uzalezniona od spetnienia przez Cesjonariusza warunkow okreslonych
przez Sprzedawce.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, Klient jest obowiazany do
zaptaty za energie dostarczong do momentu odstgpienia od Umowy.

. Tres¢ Umowy oraz ustalenia Stron poczynione na podstawie i w oparciu o
niniejsza Umowe stanowia tajemnice handlowa przedsiebiorstwa Stron i
nie moga by¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci, ujawniane osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie za wyjatkiem profesjonalnych doradcéw i konsultantéw oraz
pracownikéw i przedstawicieli Stron pod warunkiem uprzedniego
pisemnego zobowigzania tych oséb na piémie do zachowania w tajemnicy
przekazywanych informacji. Tajemnice handlowa przedsiebiorstwa
Stron stanowia w szczegdlnosci nieujawnione do informacji publicznej
informacje: handlowe, techniczne, technologiczne i organizacyjne lub inne
posiadajace wartos¢ gospodarcza. Obowigzek zachowania tajemnicy nie
dotyczy informacji uprzednio ujawnionych publicznie przez jedna ze Stron
oraz przypadkéw przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym na zadanie uprawnionych organéw wiadzy
publicznej. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje przez 5 lat od
dnia wygasniecia niniejszej Umowy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Umowy staje sie niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, wéwczas takie postanowienie zostanie uznane
za nieskuteczne w zakresie, w jakim zostalo uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate
postanowienia Umowy ani nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci,
niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci. Strony niniejszym
zobowiazujg sie do  zastapienia niewaznego Iub nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktére bedzie wazne, skuteczne i
jak najbardziej zblizone do postanowienia dotknietego niewaznoscia lub
nieskutecznoscia, jednakze w przypadku zmiany przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych ulegajg automatycznie zmianie postanowienia Umowy.
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SOLARE CENNIK SPRZEDAZY REZERWOWEJ

CENNIK SPRZEDAZY REZERWOWEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ
OBOWIAZUJACY DLA GUD ORAZ GUD-K

GRUPA TARYFOWA c B A G
Cenanetto w PLN za 2390,00 2390,00 2390,00 2390,00
1MWh
Cenabruttow PLN 2939,70% 2939,70% 2939,70% 293970

za1MWh

*Ceny okreslone w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej nie zawieraja kosztow ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
*Podane ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 23%.
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POUCZENIE O KONSEKWENCJACH WYBORU SPRZEDAWCY
REZERWOWEGO
Realizujgc obowigzek okreslony w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Solare Energy Sp. z o.0.
poucza niniejszym o konsekwencjach wyboru przez Klienta
sprzedawcy rezerwowego.

Definicje:

sprzedawca rezerwowy -  przedsigbiorstwo  energetyczne
posiadajgce koncesje na obrét energia elektryczng, wskazane
przez odbiorce koncowego, zapewniajace temu odbiorcy
koncowemu sprzedaz rezerwows;

sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy
koncowemu przytgczonemu do sieci dystrybucyjnej dokonywana
przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedazy  energii elektrycznej przez dotychczasowego
sprzedawce, realizowana na podstawie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej.

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego

1. Odbiorca koncowy wskazuje w umowie o $wiadczenie ustug
dystrybucji lub umowie kompleksowej sprzedawce
rezerwowego sposréd sprzedawcédw ujetych na liscie, o ktérej
mowa w ust. 2, oraz upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i
na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce -
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, ze
wskazanym przez tego odbiorce sprzedawca rezerwowym.

. Aktualna lista sprzedawcow, ktérzy oferuja sprzedaz rezerwowa
odbiorom koricowym przytgczonym do sieci danego OSD, wraz z
informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych
zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej
opublikowana jest na stronie internetowej OSD oraz
udostepniana przez OSD w jego siedzibie. Na wniosek odbiorcy
koncowego OSD przedstawia Klientowi aktualng liste
sprzedawcow oferujacych sprzedaz rezerwowa.

. Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa
publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w
swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw  sprzedazy
rezerwowej, w tym wzdr umowy sprzedazy rezerwowej i
zestawienie aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad
rozliczen dla sprzedazy rezerwowej.

. W przypadku gdy odbiorca koncowy wskazat sprzedawce
rezerwowego, OSD, z zastrzezeniem ust. 5, zawiera umowe
sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na
rzecz tego odbiorcy, ze sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci
zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce,
b) Swiadczenia ustug dystrybucji sprzedawcy,

2)w  przypadku wygasniecia umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej z dotychczasowym
sprzedawcy - jezeli odbiorca koncowy nie zgtosit OSD
informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawca w
ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca
wybrany przez odbiorce koricowego nie podjat sprzedazy
energii elektrycznej.

. W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestanie
sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy koncowemu a:

1) w umowie o os$wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie
kompleksowej nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy
lub umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w
imieniu i na rzecz odbiorcy koncowego, umowy sprzedazy
rezerwowej  lub umowy  kompleksowej  zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez odbiorce
koricowego nie moze podjaé, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej, OSD, dziatajagc w imieniu i na rzecz
odbiorcy koncowego, zawiera ze sprzedawca z urzedu
umowe kompleksowa.

W przypadku odbiorcéw w gospodarstwach domowych, jezeli
sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowiazku
przedfozenia taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z
odbiorcg w gospodarstwie domowym stosuje te taryfe
zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

6. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4 lub 5 nastepuje
poprzez ztozenie przez OSD, odpowiednio  sprzedawcy
rezerwowemu lub sprzedawcy z urzedu, oswiadczenia o
przyjeciu jego oferty.

. Umowa sprzedazy rezerwowej, umowa kompleksowa
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowa ze sprzedawcy z urzedu, o ktérej mowa w ust. 5,
obowigzuje odpowiednio od dnia zaprzestania wykonywania
umowy przez dotychczasowego sprzedawce lub od dnia
zaprzestania  wykonywania umowy przez sprzedawce
rezerwowego, badz od dnia niepodjecia sprzedazy przez
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sprzedawce rezerwowego i zawierana jest na czas nieokreslony.

8. Umowa, o ktérej mowa w ust. 4 moze ulec rozwigzaniu w

dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub w
drodze  wypowiedzenia przez  odbiorce  korcowego, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktéorym
nastgpito doreczenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
przy czym odbiorca moze wskaza¢ poézZniejszy jej termin
rozwigzania.

9. OSD informuje odbiorce koncowego o:

a) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej lub  umowy kompleksowej  zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, a takze
przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych
sprzedawcy rezerwowego oraz o miejscu opublikowania
przez sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy sprzedazy
rezerwowej lub  umowy kompleksowej  zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
b) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy
kompleksowej ze sprzedawcy z urzedu, o ktérej mowa w ust.
5, w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa
odpowiednio w lit. a lub b.
10.Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu przekazuje
odbiorcy koncowemu jeden egzemplarz odpowiednio umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, badZz umowy
kompleksowej ze sprzedawcy z urzedu, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania od OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w ust. 6 oraz informuje o prawie Klienta do
wypowiedzenia tej umowy.
11.Przepiséw ust. 4 - 10 nie stosuje sie do odbiorcéw, ktérym
wstrzymano dostarczanie energii zgodnie z zapisami Ustawy.
12.W przypadku, gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 5, przestata
obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat
informacji o zawarciu przez odbiorce korcowego umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z
innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy,
OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Klientowi.

SKROCONA KLAUZULA INFORMACYINA:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako RODO), informujemy

Panstwa, ze:

1. Administratorem przekazanych danych jest: Solare Energy Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw,
KRS: 0000506816;

. Dane beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug sprzedazy
oferowanych przez administratora lub podjecia dziatan
zmierzajacych do zawarcia takiej umowy. W tym celu beda
pozyskiwane dodatkowo dane dotyczace zuzycia energii
elektrycznej od OSD lub OSP - podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit b RODO (zawarcie i realizacja umowy);

b) przesytania informacji handlowej lub stosowania marketingu
bezposredniego oferowanych ustug zwigzanych ze sprzedaza
energii elektrycznej — w przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody - podstawa prawna przetwarzania danych — art. 6 ust. 1
lit. a (zgoda osoby ktérej dane dotycza);

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, w tym sprzedazy wierzytelnosci -
podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony
cel administratora danych);
archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw  prawnych, w  szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow o
rachunkowosci - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit c
(wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa);
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3. Przystuguje Panstwu:

1) prawo do dostepu do tresci danych, zadania sprostowania,
Zzadania usunigcia, danych, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych oraz

2) prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie w sytuacji opisanej w pkt 2 lit. b (przy czym
cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem;

3) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w
sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych.

4. Wiecej informacji na temat procesu przetwarzania danych
osobowych oraz przystugujgcych Panstwu praw dostepnych
jest na stronie internetowej: www.solare.pl- zaktadka polityka
prywatnosci.
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INFORMACJE O STRUKTURZE PALIW SLUZACYCH DO
WYTWORZENIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ, O WPLYWIE
WYTWARZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ NA SRODOWISKO
ORAZ DOTYCZACE EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ

Solare Energy Sp. o.o. informuje, iz:

1. struktura paliw zuzytych lub innych noénikéw energii stuzacych
do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez niag w
poprzednim roku kalendarzowym;

2. informacje o wplywie wytwarzania tej energii na srodowisko;

3. informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej
grupy przytaczeniowej odbiorcéw;

4. informacje o srodkach poprawy efektywnosci energetycznej w

rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 264 i 284) i efektywnych
energetycznie urzadzeniach technicznych.

- dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy pod

adresem: www.solare.pl.

DODATKOWE OBOWIAZKI INFORMACYINE DOTYCZACE
PROSUMENTOW

. Sprzedawca, wykonujac obowigzek informacyjny natozonych na
Sprzedawce przez OSD, informuje, ze:

a) wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Klientowi
powoduje  réwnoczesnie wstrzymanie mozliwosci
wprowadzania do sieci OSD energii elektrycznej
wytworzonej w mikroinstalacji przez Klienta bedacego
prosumentem;

b) utrata statusu prosumenta wymaga zgtoszenia przez
Klienta bedacego prosumentem Sprzedawcy oraz OSD
niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni;

¢) zmiana mocy zainstalowanej moze by¢é zwigzana z
koniecznoscig dostosowania, kosztem Klienta bedacego
prosumentem, na warunkach okreélonych przez OSD,
urzadzenn lub instalacji elektroenergetycznych  nie
bedacych wiasnoscia OSD, do nowych warunkéw
dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji
nowych warunkéw przytaczenia i poniesienia przez
Klienta bedacego prosumentem opfat wynikajacych z
Taryfy OSD;

d) OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej
mikroinstalacji i zainstalowanego ukfadu
zabezpieczajacego;

e) OSD ma prawo do kontroli energii biernej przy
wprowadzaniu energii czynnej do sieci OSD oraz do
rozliczen z tego tytutu;

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w  realizacji

przez Klienta bedacego prosumentem umowy

kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma
prawo wezwacé¢ Klienta bedacego prosumentem, do
niezwtocznego usunigcia wskazanej nieprawidtowosci,
okreélajac termin, po bezskutecznym uptywie ktérego
umowa kompleksowa  zostanie rozwigzana przez

Sprzedawce na zadanie OSD;

g) rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej,

w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej przez
OSD kontroli, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta
bedacego prosumentem stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub Srodowiska, powoduje brak mozliwosci
wprowadzania energii elektrycznej do sieci;

h) zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
roku - Prawo energetyczne (tj. Dz. U.z 2019 r,, poz. 755, z
pdézn. zm.) mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania
techniczne i eksploatacyjne zapewniajgce:

=

i/ bezpieczenstwo funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego; i/  zabezpieczenie systemu
elektroenergetycznego przed uszkodzeniami

spowodowanymi  niewfasciwg  praca przytaczonych
urzadzen, instalacji i sieci; iii/ zabezpieczenie przytaczonych
urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w
przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze
lub dostarczaniu energii elektrycznej; iv/ dotrzymanie w
miejscu  przylaczenia  urzadzen, instalacji i sieci
parametréw  jakosciowych energii  elektrycznej, v/
spetnianie wymagan w zakresie ochrony $rodowiska,
okreslonych w odrebnych przepisach; vi/ mozliwosé
dokonywania pomiaréw  wielkosci i parametrow
niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczer za
pobrana energie elektryczna;

zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku -
Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 755, z podzn.
zm.) mikroinstalacja musi spetnia¢ takze wymagania
okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci:
przepisach prawa budowlanego, o ochronie
przeciwporazeniowej, o ochronie przeciwpozarowej, o
systemie oceny zgodnosci oraz w  przepisach
dotyczacych technologii wytwarzania energii elektrycznej;
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j) mikroinstalacje przytaczane do sieci musza spetniaé¢
postanowienia rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14
kwietnia 2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy
wymogoéw w zakresie przytaczenia jednostek wytwérczych
do sieci.

2. Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy prosumentem ma
obowigzek poinformowac¢ OSD, do sieci ktérego zostata
przytaczona mikroinstalacja Klienta bedacego prosumentem, o:

1) zmianie rodzaju odnawialnego Zrodta energii uzytego w
mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowanej elektrycznej -
w terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych;
zawieszeniu trwajagcym od 30 dni do 24 miesiecy lub
zakonczeniu wytwarzania energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji - w
terminie 45 dni od dnia zawieszenia lub zakoriczenia
wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet
energii w mikroinstalacji.

3. Klient bedacy prosumentem o okolicznosciach wskazanych
w ust. 2, jednoczesnie z wystosowaniem informacji do OSD,
obowigzany jest przekazac te same informacje Sprzedawcy.

)

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z UStUGI | JEJ
FUNKCIJI

Niezbednym dla ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 6 Umowy, a takze dla innych kontaktéw ze
Sprzedawcg z wykorzystaniem sieci Internet, jest:

1. posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci
Internet, facznie z oprogramowaniem stuzgcym do przegladania
jej zasoboéw, akceptujacym pliki typu html, xhtml, pdf, cookies i z
wigczong obstuga Javascript,

2. korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome,
Firefox, Safari, Microsoft Edge;

3. posiadanie przez Klienta indywidualnego konta poczty
elektronicznej e-mail,

4. posiadanie przez Klienta czytnika plikow w formacie PDF
(sugerowane jest uzytkowanie najnowszych stabilnych wersji
dedykowanych lub wbudowanych w przegladarki czytnikéw PDF:
Adobe Reader, Evince, Google Chrome, Mozilla Firefox).
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SOLARE POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ ZE WZOREM OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

POUCZENIA O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Maja Panstwo prawo odstagpic¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od Umowy, musza Panstwo poinformowacé nas o swojej decyzji z
wykorzystaniem jednego z ponizszych sposobdw:

a) poprzez os$wiadczenie ztozone w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany na wstepie Umowy; przy
czym Klient moze tego dokonac réwniez przy wykorzystaniu ponizszego wzoru lub wzoru stanowigcego
zatgcznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 287, z pézn. zm.);

b) poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajacej oswiadczenie o odstgpieniu na nastepujacy adres e-mail
Sprzedawcy: bok@solare.pl;

c) z wykorzystaniem funkcjonalnosci strony internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.solare.pl, gdzie nalezy
ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu, postepujac zgodnie z opisang tam procedura i wypetniajac wszystkie
wymagane dane;

d) telefonicznie, dzwoniac na nastepujacy numer telefonu Sprzedawcy: +48 690 991 9971;

4. Aby zachowac termin od odstapienia od Umowy wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub dostarczenia energii elektrycznej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu sSwiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od zawartej Umowy.
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SOLARE POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ ZE WZOREM OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD
UMOWY

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia
od Umowy

(Miejscowos¢, data )
Dane Klienta

(Pesel Klienta/Klientow)

Solare Energy Sp.zo.0.
Al. Debowa 21/3
53 -121 Wroctaw

Adres Punktu Poboru Energii (PEE)

(numer telefonu)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
Rezerwowej Umowy Kompleksowe] Sprzedazy Energii Elektrycznej iSwiadczenia
Ustugi  Dystrybucji NI , ZAWArte] dNia . .
Réwnoczesnie wypowiadam/wypowiadamy (*) udzielone Solare Energy Sp. z o.0.
petnomocnictwo zwigzane z tg Umowa, jezeli takie zostato udzielone.

(Podpis Klienta)

(*) Niepotrzebne skresli¢




SOLARE OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU PROSUMENTA
LUB ZAMIARZE POSIADANIA STATUSU PROSUMENTA

OSWIADCZENIE NALEZY WYPELNIC ORAZ PRZEStAC SPRZEDAWCY ENERGII
ELELKTRYCZNEJ WYLACZNIE W PRZYPADKU, GDY KLIENT POSIADA STATUS
PROSUMENTA LUB TEZ ZAMIERZA ZOSTAC PROSUMENTEM

(Miejscowosé, data)

Dane Klienta

(Pesel Klienta)

Solare Energy Sp.z o.0.
Al. Debowa 21/3
53 -121 Wroctaw

Adres Punktu Poboru (PEE)

(numer telefonu)

OSWIADCZENIE
Niniejszym informuje o fakcie posiadania statusu prosumenta / zamiarze uzyskania statusu

prosumenta*. (niewtasciwe przekreslic)

(Podpis Klienta)

Prosumentem jest odbiorca energii elektrycznej, ktory - oprécz pobierania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej -
wytwarza energie elektryczna wytacznie z odnawialnych Zrédet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, czyli m.in. z
instalacji fotowoltaicznej.




SOLARE REZERWOWA UMOWA SPRZEDAZY
ENERGII ELEKTRYCZNEINR. ........

Formularz nalezy wypetni¢ drukowanymi literami, niebieskim lub czarnym diugopisem.

* Pola oznaczone gwiazdka nalezy wypetni¢ zgodnie z wiasciwa forma organizacyjna Klienta, pozostawiajac jako puste pola, ktére nie dotyczg Klienta.

Zawarta w dniu roku w miejscowosci pomiedzy:

Solare Energy Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy al. Debowej 21/3, 53-121 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem 0000506816, NIP: 5361915918, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 1.500.000 zt wptacony w catoéci, reprezentowang przez
zwang dalej ,Sprzedawca”, a:

IMIE | NAZWISKO / NAZWA PODMIOTU*

NIP* REGON* KRS* / PESE'L*

ULICA NR BUDYNKU NR LOKALU MIEISCOWOSC
KOD POCZTOWY POCZTA

TELEFON KONTAKTOWY ADRES E-MAIL (POLE OBOWIAZKOWE)

ADRES DO KORESPONDENCIJI (JEZELI JEST INNY NIZ WSKAZANY POWYZEJ) *

ULICA NR BUDYNKU NR LOKALU MIEISCOWOSC

KOD POCZTOWY POCZTA

zwanym/zwana dalej Klientem,
zas Sprzedawca i Klient zwani beda dalej tacznie Stronami, a z osobna takze Strong,
0 nastepujacej tresci:

§1

=

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej (dalej jako Rezerwowa
Ustuga Sprzedazy) w okresie obowigzywania Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej jako OWU),
stanowiacych Zatacznik nr2 do Umowy oraz Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.

Sprzedawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Rezerwowej Ustugi Sprzedazy oraz bilansowania handlowego Klienta w zakresie Punktéw Poboru Energii
(dalej jako PPE) wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, a Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do odbioru energii elektrycznej oraz terminowej
zaptaty naleznosci za Rezerwowa Ustuge Kompleksowa.

Dla potrzeb interpretacyjnych, pojecia i skréty zastosowane w niniejszej Umowie winny by¢ rozumiane w sposéb okreslony w OWU.
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Klient oswiadcza, ze:
a) przytaczony jest do sieci elektroenergetycznej obstugiwanej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego: (dalej jako OSD)
b) energie elektryczna zakupiona na podstawie Umowy wykorzystywat bedzie jedynie na wiasny uzytek;
Sprzedawca oswiadcza, ze:
a) prowadzi dziatalno$¢ na podstawie koncesji na obrét energia elektryczng nr OEE/795/23764/W/DRE/2014/LG z dnia 19 sierpnia 2014 r. wydanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;
b) przed zawarciem Umowy udostepnit wzér niniejszej umowy wraz z zatacznikami w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescia.
Klient deklaruje pobra¢ od Sprzedawcy miesigcznie: MWh energii elektrycznej tacznie dla wszystkich PPE objetych Umowa. Szczegdtowa
deklaracje iloéci nabywanej energii elektrycznej w ujeciu rocznym dla kazdego PPE objetego Umowa okresla Zatacznik nr1do Umowy.
W przypadku pobrania przez Klienta mniejszej lub wiekszej iloéci energii elektrycznej niz deklarowana, nie poniesie on zadnych dodatkowych kosztéw z
tego tytutu. Koszty ewentualnego niezbilansowania handlowego (réznicy pomiedzy iloscig energii elektrycznej rzeczywiscie pobrang a iloscig
zadeklarowang w § 2 ust. 3 powyzej oraz Zatgczniku nr1do Umowy) ponosi Sprzedawca.
Miejscem dostarczania energii elektrycznej Klientowi przez Sprzedawce sa PPE wskazane w Zataczniku nr1do Umowy.
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§3
Umowa wchodzi w zycie z dniem wskazanym w Oswiadczeniu OSD o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego w imieniu i na rzecz Odbiorcy i zostaje
zawarta na czas nieokreslony.
Sprzedaz energii elektrycznej rozpocznie sie¢ od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia Rezerwowej Ustugi Sprzedazy dla PPE wskazanych w
Zafacznikunrl.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia - z zgodnie Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej jako IRIESD) — sprzedazy
energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawca
energii elektrycznej.
. Umowa moze ulec rozwigzaniu w dowolnym terminie na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Sprzedawca i Klientem, co winno nastapic¢ w sposéb i w
formie wskazanych w OWU.
Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskazaé pdzniejszy termin
rozwiazania.
Klient posiadajacy status konsumenta w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1145, z pézn. zm.) ma
prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy, co moze nastapi¢ z wykorzystaniem jednego z ponizej opisanych sposobdw:
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1) poprzez o$wiadczenie ztozone w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany na wstepie Umowy; przy czym Klient moze tego dokona¢ réwniez
przy wykorzystaniu wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do Umowy lub wzoru stanowigcego zatacznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U.z 2020 r., poz. 287, z pdzn.zm.);

2) w formie dokumentowej, czyli:

a) badz poprzez wystanie wiadomosci mailowej zawierajacej oswiadczenie o odstapieniu na nastepujacy adres e-mail Sprzedawcy: bok@solare.pl;
b) badz z wykorzystaniem funkcjonalnosci strony internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.solare.pl, gdzie nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o
odstapieniu, postepujac zgodnie z opisang tam procedura i wypetniajac wszystkie wymagane dane;

3) telefonicznie, dzwoniac na nastepujacy numer telefonu Sprzedawcy: +48 690 991 997;

- co moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia przez Klienta niniejszej Umowy; dla zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 6, Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi

otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu, co nastgpi w jednej z wybranych przez Sprzedawce form wskazanych ponizej:

1) badz poprzez wystanie wiadomosci e-mail — jezeli Klient wskaze swdj adres e-mail, badz tez jezeli oswiadczenie o odstapieniu zostanie ztozone za
pomoca funkcjonalnosci strony internetowej Sprzedawecy;

2) badz poprzez wystanie wiadomosci sms - jezeli Klient wskaze swéj numer telefonu komaorkowego;

3) badz w formie pisemnej lub dokumentowej, poprzez wystanie potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu na adres Klienta wskazany na
wstepie niniejszej Umowy.

§4
Rezerwowa Ustuga Sprzedazy bedzie rozliczana wedtug cen i stawek optat zawartych w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Umowy, zgodnie z grupa taryfowa Klienta wskazang w Zatgczniku nr 1.
Szczegdtowe zasady prowadzenia rozliczen oraz prawa i obowigzki Stron zawarte sa w OWU, Cenniku Sprzedazy Rezerwowej oraz w IRIESD OSD.
Ceny okreslone w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej sa stawkami podanymi w kwotach netto i w kwotach brutto, zawierajacymi w sobie podatek od
towardw i ustug (VAT) oraz akcyze, totez zmiana wysokosci tego podatku lub akcyzy bedzie powodowata odpowiednig zmianeg ceny jednostkowej, z
zastosowaniem zapisow pkt 12 ppkt 8-10 OWU.
Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Klienta jest Sprzedawca. Klient upowaznia Sprzedawce do dokonywania zgtoszeri Umowy
zgodnie z IRIESD. Sprzedawca moze zleci¢ wykonywanie obowigzkéw w zakresie bilansowania handlowego Klienta innemu podmiotowi.
lloé¢ dostarczonej energii elektrycznej bedzie odpowiadac ilosci energii elektrycznej pobranej przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym,
potwierdzonej odczytem uktadu pomiarowo — rozliczeniowego PPE dokonanym przez OSD. W przypadkach okreslonych w OWU Sprzedawca w danym
okresie rozliczeniowym bedzie uprawniony do obliczenia naleznoéci za energie elektryczng na podstawie odpowiednio prognozowanego lub
szacowanego zuzycia energdii elektrycznej.
Klient zobowiazuje sie do regulowania naleznosci ujetych w wystawionych przez Sprzedawce fakturach przelewem na rachunek bankowy wskazany w
trescitych faktur. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury.

§5

Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, celem prowadzenia rozliczen.

Sprzedawca odwiadcza, ze Umowa zostata zawarta zgodnie z danymi przekazanymi przez OSD w Oéwiadczeniu o przyjeciu oferty na warunkach

rezerwowych okreslonych przez Sprzedawce.

Klient poinformuje Sprzedawce o koniecznosci aktualizacji danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty powstania takowej potrzeby.

Integralnymi czeéciami Umowy sa:

a)  Zatacznik nr1- Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE) Klienta;

b)  Zatacznik nr2- Ogdlne Warunki Umowy (OWU);

c) Zatacznik nr 3 - Cennik Sprzedazy Rezerwowej;

d) Zatgcznik nr 4 - Klauzule informacyjne;

e) Zatgcznik nr 5- Pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

f)  Zatacznik nr 6 - kopia Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej sporzgdzanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspétpracy z
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej (obowiqzek zatqczenia tylko Klientom
bedgcym konsumentamii pobierajgcym energie elektryczng w gospodarstwie domowym).

Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§6

Za obstuge Klienta po stronie Sprzedawcy odpowiada BIURO OBStUGI KLIENTA, z ktérym mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu 690 991 991 lub
piszac na adres poczty elektronicznej: bok@solare.pl.

Umowa zostata zawarta w trybie przewidzianym w art. 5aa Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 755, z pézn. zm.), tj.
poprzez ztozenie przez OSD w imieniu i na rzecz Odbiorcy Oswiadczenia o przyjeciu oferty na warunkach rezerwowych okreslonych przez Sprzedawce,
w tym wynikajacych z Cennika Sprzedazy Rezerwowej.



http://www.energiapolska.com.pl/
mailto:bok@solare.pl.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako OWU) maja
zastosowanie do rezerwowej umowy sprzedazy energii elektrycznej
(dalej jako Umowa).

OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy, precyzujq jej postanowienia i

powinny by¢ interpretowane tak, aby w jak najszerszym zakresie

umozliwi¢ realizacje nadrzednego celu Umowy, jakim jest sprzedaz
energii elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

W razie sprzecznosci tresci Umowy z treécig OWU Strony zwigzane s3

w tym zakresie trescig Umowy.

Podstawg do ustalenia praw i obowigzkéw Stron objetych Umowa sg

m.in.:

A ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z
2019r,, poz. 1145, z pdzn.zm.),

B Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z
2020r., poz. 287, z pdzn.zm.) —w przypadku gdyby Klient posiadat
status konsumenta,

C. ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne (t,. Dz.
U. z 2019 r, poz. 755 z péin. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi, ktére znajduja zastosowanie do Umowy,

D. ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych Zrédtach
energii (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 261, z pdzn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi, ktérej znajdujg zastosowanie do Umowy,

E.  ustawa z dnia 20 maja 2016 roku o efektywnosci energetycznej (t,.
Dz. U.2020r., poz. 264,z pdzn.zm.),

F. ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (t,j.
Dz. U. z 2019 r., poz. 864,z pdzn.zm),

G. aktualnie obowiazujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej (dalej jako IRIESD) kazdego wiasciwego
Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej jako: OSD), do
ktorego sieci dystrybucyjnej przytaczone sa PPE Klienta,

H. umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarta pomiedzy
Klientem i kazdym wiasciwym OSD, do ktérego przytgczony jest
PPE Klienta,

| Cennik Sprzedazy Rezerwowej Sprzedawcy.

. OWU stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu

cywilnego.

Umowa oraz OWU, postugujac sie pojeciem ,Klient”, uzywaja go
niezaleznie od tego ile oséb zawarto niniejszg Umowe ze Sprzedawca.
W przypadku, gdy po stronie Klienta wystepuje wigcej niz jedna osoba,
wowczas wszystkie osoby wystepujace jako Klient odpowiadajg
solidarnie wzgledem Sprzedawcy za realizacje obowigzkéw objetych
niniejsza Umowa.

2. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzuje sig do:

A. sprzedazy na rzecz Klienta energii
obowigzujacymi  przepisami prawa, w tym zgodnie ze
standardami  jakosci obstugi odbiorcéw  okredlonych w
obowigzujgcych przepisach wykonawczych do ustawy — Prawo
energetyczne;

B.  przyjmowania i rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Klienta
na dostarczanie energiielektrycznej;

C.  zapewnienia bilansowania handlowego energii elektrycznej PPE
Klienta wskazanych w Zataczniku nr1do Umowy;

D. naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania Iub

nienalezytego wykonania Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek okolicznosci,
za ktoére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegdlnosci w przypadku awarii w sieci OSD lub Operatora
Systemu Przesylowego (dalej jako OSP), a takze przez czas
usuwania skutkéw takiej awarii. W szczegdlnosci Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw iograniczenw
dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych: (i) dziataniem
sity wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, (i) ograniczeniami
w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagrozeniem
zycia, zdrowia, lub érodowiska, (iii) przerwami lub
ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas
nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami lub wprowadzonymi na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
(iv) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej
wprowadzonymi  zgodnie z obowigzujgcymi na wypadek
niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym,
(v) wprowadzeniem przez OSP ograniczen w $wiadczeniu ustug
przesytania  energii  elektrycznej, (vi) odtgczeniem  lub
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Klientowi od
sieci dystrybucyjnej zgodnie z postanowieniami Umowy, (vii)
niewtaéciwym stanem technicznym instalacji iinnych urzadzen
bedacych wiasnoscia Klienta lub OSD, w szczegdlnoséci gdy
instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych
przepiséw prawa, (viiij nieprzewidzianymi, krétkotrwatymi
zaktéceniami w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajgcymi z
dziatania automatyki sieciowej i przetgczeri ruchowych,

E. prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng

elektrycznej zgodnie z

mienia

OGOLNE WARUNKI UMOWY

zgodnie z Cennikiem Sprzedazy Rezerwowej Sprzedawcy.

2. Sprzedawca bedzie wykonywat Umowe z nalezyty starannoscig i z
uwzglednieniem uzasadnionych intereséw Klienta, dazac do tego, aby cel
Umowy, ktérym jest Rezerwowa Ustuga Sprzedazy, zrealizowany zostat w
najszerszym mozliwym zakresie.

3. W ramach standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcéw Sprzedawca:

A. nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczerr oraz

aktualnych cen istawek opfat;

B. przyjmuje i rozpatruje wnioski lub reklamacje Klienta w

sprawie rozliczen w przewidzianych prawem terminach.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, za ktére

odpowiada Sprzedawca jako przedsigbiorstwo obrotu energig

elektryczng, Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci okreslonej w §

42 rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie szczegdtowych zasad

ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia

elektryczna, tj.:

A. za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysokosci
1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym rok, w ktérym nastapito
zgtoszenie lub reklamacja, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski";
za nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
o ktérym mowa pod lit. A;
za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia
whniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i
udzielenia odpowiedzi, za kazdy dziern zwioki - w wysokosci 1/250
wynagrodzenia, o ktérym mowa pod lit. A.

Uzyskanie od Sprzedawcy informacji dotyczacych realizacji Umowy lub

sktadanie reklamacji mozliwe jest za pomoca:
A. infolinii, pod numerem telefonu: 690 991 991, w godzinach od
08:00 do 16:00;

B. wiadomosci e-mail wysytanej na adres: bok@solare.pl;

C. droga pocztowa na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Solare
Energy Sp.z 0.0, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw.

. Sprzedawca poinformuje Klienta niezwitocznie o wszelkich zmianach
danych kontaktowych i telefonicznych.

. Sprzedawca informuje, ze w razie awarii lub podejrzenia uszkodzenia sieci
elektroenergetycznej lub urzadzernt pomiarowych mozna uzyska¢ pomoc
kontaktujac sie z Pogotowiem energetycznym pod numerem telefonu
991.
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3. OBOWIAZKI KLIENTA
Strony postanawiajg, ze celem zachowania bezpieczenstwa danych
Klienta i informacji dotyczacych wykonywania Umowy, dla weryfikacji
tozsamosci Klienta w trakcie kontaktu telefonicznego Klient moze zosta¢
poproszony przez pracownika Sprzedawcy o podanie jednej lub kilku
sposréd nastepujgcych danych jednoznacznie identyfikujgcych Klienta:
numeru Umowy (zawartego na wstepie pierwszej strony Umowy), numeru
PPE lub numeru licznika (zawartego/-ych w Zatgczniku nr 1 do Umowy).
W przypadku niepodania wskazanych danych weryfikacyjnych rozmowa
telefoniczna moze zosta¢ zakonczona przez pracownika Sprzedawcy, a
kontakt nastgpi w formie pisemnej lub mailowej.
Klient obowiagzany jest zabezpieczy¢ i chroni¢ dane weryfikacyjne
wskazane w pkt 3 ppkt1 OWU przed dostepem oséb nieupowaznionych
do ich posiadania. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa udostepnienia przez Klienta lub udostepnienia wskutek
zaniedban Klienta danych weryfikacyjnych wskazanych w pkt 3 ppkt 1
OWU osobom nieupowaznionym do ich posiadania.
Niezaleznie od pozostatych obowigzkéw objetych Umowag i OWU, Klient
zobowigzuje sie¢ do:
A. zakupu energii wytgcznie na wiasny uzytek;
terminowego regulowania wszelkich naleznosci, ktérych Zrédtem jest
Umowa lub innych naleznoéci, niestanowigcych naleznosci za
realizacje Umowy przez Sprzedawce, jezeli obowigzek pobrania tych
naleznosci nakfadaja na Sprzedawce powszechnie obowigzujace
przepisy prawa;
pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w sposéb nie
powodujacy zaktécern w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i
odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreélonymi w obowigzujacych przepisach prawa;
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu
faktycznego w zakresie realizacji Umowy i przyjmuje do wiadomosci,
ze brak poinformowania Sprzedawcy moze byc traktowany jako
naruszenie warunkéw Umowy;
. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
celu wykorzystania energii elektrycznej;
. zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb  zabezpieczen
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przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Klienta;
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w
ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych
okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego
rozliczania Rezerwowej Ustugi Sprzedazy;
umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowiagzku Klient bedzie odpowiedzialny za
wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy, az do czasu odczytu
przez przedstawicieli OSD wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu;

. poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu konsumenta w
rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, z pdzn. zm.) - w przypadku
Klientéw, ktéry w dacie rozpoczecia obowigzywania niniejszej
Umowy posiadajg status konsumenta.
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4. ROZLICZENIA | PLATNOSCI
1. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Rezerwowej Ustugi Sprzedazy
odbywac sie beda w okresach rozliczeniowych, w oparciu o fakture
VAT wystawiang na podstawie danych pomiarowych przekazanych
Sprzedawcy przez OSD oraz ceny i stawki okreélone obowigzujgcymi
w danym czasie w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej. Odczyty wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg przez OSD.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Klienta, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w
wysokosci okreslonej w Taryfie OSD lub dochodzi odszkodowania
na zasadach  ogdlnych. Wszelkie rozliczenia  zwigzane z
nielegalnym poborem energii beda dokonywane bezposrednio
pomiedzy OSD iKlientem.
W przypadku, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, w
okresie tym moga by¢ pobierane naleznosci w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej lub
szacowanego zuzycia energii elektrycznej w tym  okresie,
odzwierciedlajacego prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.
Sprzedawca moze dokonywac¢ prognozowania na okres do 12
miesiecy; przy czym uptyw okresu rozliczeniowego w danym okresie
prognozowania oraz dokonanie rozliczenia za sprzedaz energii
elektrycznej za dany okres rozliczeniowy nie wptywa na dtugosc okresu
prognozowania i wysokoé¢ prognoz, z zastrzezeniem mozliwosci
zmiany wysokosci prognoz wskazanej w OWU.
Sprzedawca jest uprawniony do rozliczania Klienta na podstawie
danych szacunkowych w przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy
wiasciwy OSD nie przekazat Sprzedawcy danych pomiarowych Ilub
dane pomiarowe zostaly przekazane w terminie umozliwiajagcym
Sprzedawcy wystawienie faktury VAT za dany okres rozliczeniowy.
Sprzedawca jest uprawniony do rozliczania Klienta na podstawie
danych szacunkowych takze w przypadku, gdy Klient opdznia sie z
ptatnoscig jakiejkolwiek naleznoéci wynikajgcej z Umowy. W takim
wypadku Sprzedawca moze rozliczy¢ Klienta w oparciu o prognoze, o
ktérej mowa w pkt 4 ppkt 3 zdanie 2 OWU, obowigzujgca na dany
czasookres; za$ po otrzymaniu danych odczytowych od OSD
Sprzedawca skoryguje rozliczenie Klienta.
Szacowane zuzycie energii elektrycznej wynika w szczegdlnosci z
deklarowanego przez Klienta w Umowie zuzycia energii elektrycznej
lub ze sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej dla tego miejsca
dostarczania. Klient moze wnioskowa¢ o zmiang wysokosci
comiesiecznych prognoz zuzycia energii elektrycznej, jednak nie
czesciej niz raz na trzy miesigce.
Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym okresie
rozliczeniowym wynika z ilosci energii elektrycznej ustalonej na
podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego.
W prognozach, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 6 OWU, beda
uwzgledniane zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze
energii elektrycznej.
. Klient uprawniony jest do korygowania deklarowanej ilosci poboru
energii elektrycznej, jednakze nie czesciej niz jeden raz na kwartat w
danym roku kalendarzowym. Sprzedawca moze skorygowac ilos¢
energii elektrycznej zadeklarowanej przez Klienta w Umowie, jezeli
ilos¢ energii elektrycznej rzeczywiécie pobranej przez Klienta w
poprzednim okresie  rozliczeniowym przekracza o 25% ilos¢
deklarowanego zuzycia w Umowie. Korygowanie deklarowanej iloéci
poboru energii elektrycznej dokonuje sie przez doreczenie drugiej
Stronie  Umowy pisemnego oswiadczenia wskazujgcego nowa
zadeklarowang iloé¢ poboru energii elektrycznej w nadchodzacych
miesigcach kalendarzowych. Korekta obowigzuje od  okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym oéwiadczenie zostato doreczone drugiej Stronie.
W przypadku, stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo- rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktére spowodowaty zawyzenie albo zanizenie naleznosci za pobrana
energie elektryczng, Sprzedawca dokonuje korekty —uprzednio
wystawionych faktur. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub
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okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci.

0.Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur, o ktérych mowa w pkt 4
ppkt 9 OWU, jest wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia iloé¢ jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-  rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury.
Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego,
podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego. Przy wyliczaniu
wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na
wielkos¢ poboru energii elektrycznej.

1.W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie elektryczng
nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

2.W przypadku zmiany cen i stawek optat, w przypadkach o ktérych mowa
w punkcie 12 ppkt 7 OWU, w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢
energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej Klientowi w okresie od dnia
ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego dziern wejscia w zycie
zmienionych cen i stawek optat, bedzie wyliczona w oparciu o
Sredniodobowe  zuzycie energii elektrycznej w tym  okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Klient nie poda,
w terminie do dnia poprzedzajgcego dzierh zmiany cen lub stawek optat,
wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmian.

3.Za nieterminowe dokonywanie ptatnoéci moga zostac¢ naliczone odsetki w
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

14.Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dziern wptywu $rodkéw pienieznych

1
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na rachunek bankowy Sprzedawcy.
5.Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowigzku terminowego
regulowania naleznosci za pobrang energie elektryczng w zakresie w
Jjakim naleznos¢ ta jest niesporna, o ile Strony nie uzgodnia inaczej.
6.Klient zobowigzuje sie do regulowania naleznosci ujetych w wystawionych
przez Sprzedawce fakturach przelewem na rachunek bankowy wskazany
w tredci tych faktur. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni.

17.Sprzedawca do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych wynikajace z

Taryfy OSD.

18. Okres rozliczeniowy wskazany zostat w Zatgczniku nr1do Umowy.
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5. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oéwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Klient moze wskazac
pozniejszy jej termin rozwigzania. Strony postanawiaja, ze rozwigzanie
Umowy dla danego PPE, wskazanego w Zafaczniku nr 1 do Umowy, nie
stanowi rozwigzania catej Umowy, chyba ze przedmiotem rozwiazania
Umowy sg wszystkie punkty PPE okreslone w Zataczniku nr1do Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-  rozliczeniowego najpdzniej do odpowiednio
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia lub do dnia ustalonego przez
Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry
Sprzedawca wysle fakture rozliczenia korncowego.
Klient obowiagzany jest poinformowacé Sprzedawce, z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby
ktérego dostarczana jest energia elektryczna.
Niezaleznie od wykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w pkt 5
ppkt 3 i 4 OWU, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za
pobrana energie nalezne do chwili ustania obowigzywania Umowy, co
nastgpi na podstawie odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty za dostarczona energie elektryczng i $wiadczone ustugi
dystrybucji na jej podstawie oraz uiszczenia innych optat okreslonych w
Umowie i Cenniku Sprzedazy Rezerwowej.
Sprzedawca moze zainstalowa¢ przedptatowy ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczert za dostarczang energie elektryczna,
jezeli Klient:

A. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z

zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego miesigca;

B. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego jest dostarczana energia elektryczna;

C. uzytkuje  nieruchomo$¢, obiekt lub lokal w  sposdb
uniemozliwiajgcy  cykliczne sprawdzanie  stanu uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego.
Koszty zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w pkt 5 ppkt 7 OWU, ponosi Sprzedawca
Odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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6. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ |
REKLAMACIJE

Sprzedawca moze ztozy¢ do OSD zlecenie wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej jezeli Klient zwleka z zaptata za swiadczone ustugi
lub za pobrana energie elektryczng, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci. Klientowi, ktéry pobiera energie
elektryczna w gospodarstwie domowym, a ktéry zwleka z zaptaty za
pobrang energige, moze zosta¢ wstrzymane dostarczanie energii po
uprzednim powiadomieniu Klienta przez Sprzedawce na pismie o
zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient
ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u
Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia i Srodowiska.
Sprzedawca moze poinformowac¢ Klienta, ktéry nie pobiera
energii  elektrycznej w gospodarstwie domowym, o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie, w osobnym pismie lub w tresci
wezwania do zaptaty. Poinformowanie Klienta o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej nie jest przestanka wstrzymania.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi na wniosek

Sprzedawcy, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej

dostarczania.

W  przypadku, gdy Klient pobierajacy energie elektryczng w

gospodarstwie domowym ztozy Sprzedawcy reklamacje dotyczaca

dostarczania energii, nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania powiadomienia Klienta przez

Sprzedawce na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii

elektrycznej, jezeli Klient ten nie ureguluje zalegltych i biezacych

naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia,
dostarczania energii nie wstrzymuje si¢ do czasu rozpatrzenia
reklamacji.
Skfadanie reklamacji mozliwe jest za pomoca:
1)  infolinii, pod numerem telefonu: +48 690 991 991 w godzinach od
08:00 do 16:00;

2)  wiadomosci e-mail wysytanej na adres: bok@solare.pl;

3) droga pocztowa na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Solare
Energy Sp.z 0.0, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw.

. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni

od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym

terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na ztozonga reklamacje udzielana jest w tej samej formie w

jakiej zostata ztozona przez Klienta. To jednak odpowiedZz na

reklamacje ztozona telefonicznie udzielana jest w formie pisemnej lub
mailowej (o ile Klient wskazat adres mailowy) — wedtug wyboru

Sprzedawcy.

. Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona, a Klient pobierajacy
energie elektryczng w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji,
wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki, o ktérym mowa w art. 3la Ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2019 r., poz.
755, z pézn. zm.), z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez tego Koordynatora.

. Jezeli wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej Klientowi
pobierajacemu ja w gospodarstwie domowym, a Klient ten ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, dostarczanie energii
zostanie wznowione w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuowane do czasu jej rozpatrzenia.

10.W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w pkt 6 ppkt 10 OWU, nie
zostata pozytywnie rozpatrzona i Klient wymieniony w pkt 6 ppkt 10
OWU, wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie
sporu w tym zakresie, dostarczanie energii bedzie kontynuowane do
czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

11. Przepiséw pkt 6 ppkt 10 i 11 OWU nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) wstrzymanie dostarczania energii nastgpito w  wyniku
przeprowadzonej kontroli, gdzie stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub srodowiska, albo

2) rozwigzania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w pkt 6
ppkt 9 OWU, nastgpito na niekorzys¢ Klienta.

12W  zakresie  wstrzymywania  dostaw  energii  stosuje = sie
ograniczenia wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w szczegdlnosci z art. 6g Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
roku - Prawo energetyczne (tj. Dz. U.z 2019 r,, poz. 755, z pdzn. zm.).
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7. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCJI
. W zwigzku z tym, Zze niniejsza Umowa dotyczy wytacznie realizacji
Rezerwowej Ustugi Sprzedazy energii elektrycznej, totez ustugi w
zakresie dystrybucji energii elektrycznej $wiadczone sg catkowicie
odrebnie i niezaleznie od niniejszej Umowy, na podstawie umowy
dystrybucyjnej zawartej z wilasciwym OSD, do sieci ktérego
przytaczone zostaty obiekty Klienta wskazane w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy. Wobec czego wykonywanie czynnosci zwigzanych z
dystrybucja i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, a takze
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utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie, uprawniony jest
wytgcznie OSD; powyzsze dotyczy w szczegdlnosci:
A. instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
B. kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu
technicznego i prawidtowosci dziatania;
C.  kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za
dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucji;
D.  kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;
E.  wykonywania czynnoéci umozliwiajacych Klientowi bezpieczne
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;
F.  sprawdzenia dotrzymania parametréw Jjakosciowych
dostarczanej z sieci energii elektrycznej.

2. W zwiazku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo pozyskania od
OSD danych wynikajgcych z realizacji ustugi dystrybucyjnej, w tym w
szczegdlnosci z prowadzonych kontroli.

3. Sprzedawca informuje Klienta, ze uzytkowanie przez Klienta odbiornikéw
o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym, ma wpltyw na prace
sieci dystrybucyjnej i moze skutkowac ponadumownym poborem energii
biernej.

4. Zasady rozliczen za przekroczenie mocy umownej i ponadumowny pobor
energii biernej okresla Taryfa OSD.

5. Klient we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru energii
biernej i mocy, o ile zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-
rozliczeniowy umozliwia dokonywania kontroli co najmniej jednego ze
wskazanych parametréw. Informacje o rozpoczeciu kontroli stanowi¢
bedzie pozycja na fakturze, wskazujaca:

A. ilos¢ energii biernej lub
B.  wielko$¢ mocy pobranej.

6. Moc umowna okreslona jest w Zataczniku nr 1 do Umowy. Moc umowna
odrebnie  dla kazdego miejsca  dostarczania, do  wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Klient moze zamawiac
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku.

7. Brak zamdwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny rok
kalendarzowy w wysokosci wedtug ktérej Klient byt dotychczas rozliczany.
W przypadku mocy umownej o niejednakowych wielkoéciach, na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD przenoszone sg wielkosci z
analogicznych miesiecy okresu poprzedzajgcego termin zamodwienia
mocy.

8. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana
wysokoéci mocy umownej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej. Ztozenie
przez Klienta wniosku w tym zakresie winno nastgpi¢ minimum 7 dni
przed oczekiwang data obowigzywania zmiany.

9. OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajgcych pobdér mocy do wielkosci mocy przytgczeniowej.

10.Strony ustalaja w Zatgczniku nr 1 do Umowy miejsce dostarczania energii
elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia  wiasnosci  urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Klientem. OSD odpowiada za
stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia
wiasnoéci urzadzen elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.

11.Wiasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
zobowigzany do natychmiastowej jego naprawy lub wymiany.

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych

pozyskanych w ramach zawartej Umowy.
2. Przetwarzanie  danych  osobowych odbywa sie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych). Sprzedawca wdrozyt odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, celem zabezpieczenia przetwarzanych
danych.
Dane osobowe pozyskane w ramach zawartej umowy beda
przetwarzane wytacznie w celu jej realizacji, chyba Ze co innego wynika z
tresci Umowy.
Wszelkie szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce mozna znalezé na stronie internetowej pod
adresem: www.solare.pl w zaktadce polityka przetwarzania danych
osobowych.
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9. CESJA WIERZYTELNOSCI
Klient wyraza zgode na przeniesienie przez Sprzedawce wszystkich praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym zbycia przystugujacych mu
wzgledem Klienta wierzytelnosci, na rzecz dowolnie wybranego przez
Sprzedawce podmiotu.

10. UWARUNKOWANIA TECHNICZNE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Rezerwowa Ustuga Sprzedazy energii elektrycznej bedzie realizowana na

potrzeby zasilania w energie elektryczng i z uwzglednieniem
uwarunkowan technicznych obiektu opisanego w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

2. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Klienta i jej odbioru z
sieci OSD, wykaz punktdéw poboru energii (PPE), miejsce rozgraniczenia
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wiasnoéci urzadzen i instalacji pomiedzy Klientem a OSD, moc
przytaczeniowa, grupa przytaczeniowa oraz grupa taryfowa, ustalone
zgodnie z Taryfg OSD oraz podstawowe elementy instalacji Klienta,
okreéla Zatgcznik nr1do Umowy.

11. PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Parametry Jjakosciowe energii elektrycznej dostarczanej
Klientowi okreélone sg w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z
dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych —warunkéow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego oraz IRIESD.

[

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego  okresla  czas  jednorazowej przerwy

nieplanowanej oraz planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej z
sieci oraz dopuszczalny tgczny czas trwania w ciggu roku przerw
nieplanowanych i planowanych.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie
zalicza sie wylaczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Klienta.

4. W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krétkotrwate
zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie i
przemijajace), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i
przetgczent ruchowych. Zaktécenia spowodowane tymi przyczynami
nie s3 przerwami w ciggtoéci dostaw energii elektrycznej.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do
Klienta aparatéw, urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikéw
wrazliwych  na zapady napiecia zasilajgcego  powodowane
wystepujacymi zwarciami, Klient bedzie we wilasnym zakresie
przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zakiécenia poprzez
zainstalowanie uktadéw podtrzymujacych napiecie.

w
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12. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, rozwigzanie Umowy, jak i jej
wypowiedzenie, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.
W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy,
jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢, zaé w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez
koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.
Nie stanowi zmiany Umowy okolicznoé¢ bedgca nastepstwem
udokumentowanej  wymiany elementéw  uktadu  pomiarowo
rozliczeniowego oraz zmiany kodu PPE. O zmianie kodu PPE
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce lub OSD.
Zmiany Umowy nie wymaga zmiana adresu lub adresu
korespondencyjnego Stron Umowy lub innych danych kontaktowych.
Zmiany te nastepowac beda na podstawie pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony Umowy.
Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie ewentualnych zmian
oznaczania grup taryfowych wiaza Strony bez koniecznosci zmiany
Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy OSD.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzuja Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z data wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania
postanowiert Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy
nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w pkt 12 ppkt 8-10
OWu.
Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej i stawek
optat s dopuszczalne, poza wskazang w § 4 ust. 3 Umowy zmiana
stawki podatku od towardw i ustug (VAT) lub akcyzy, takze w
przypadku zmian niezaleznych od Sprzedawcy uwarunkowan
rynkowych lub prawnych wptywajacych na cene energii lub natozenia
na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkoéw, a to w
nastepujacych przypadkach:
A. wzrostu kosztéw  wptywajgcych na
elektrycznej i optat;
zmiany obowiazujacych przepiséw prawa;
zajécia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych
kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawecy;
zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do
Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnoéci w zakresie
obrotu energia elektryczna.
Zmiana ceny spowodowana czynnikami wskazanymi w pkt 12
ppkt 7 OWU lub w § 4 ust. 3 Umowy nastgpuje poprzez przestanie
Klientowi przez Sprzedawce pisma wskazujgcego zmieniong stawke
ceny jednostkowej energii elektrycznej wraz ze wskazaniem
uzasadnienia tej zmiany w oparciu o jedna z przyczyn okreslonych w
pkt12 ppkt 7 OWU lub w § 4 ust. 3 Umowy.
Zmiany Umowy, w tym OWU, nastapia poprzez dostarczenie Klientowi
projektu zmiany Umowy.
10.Przestanie planowanej zmiany ceny badZz zmiany Umowy, o ktérych
mowa w pkt 12 ppkt 8 oraz ppkt 9 OWU, nastgpi:
A. pocztowa przesytka listowng w formie dokumentowej, lub
B. w formie dokumentowej, o ile Klient wyrazit zgode na sposéb
komunikowania sie pomiedzy Stronami za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
- wedtug wyboru Sprzedawcy.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Do propozycji zmiany Umowy lub samej ceny zostanie dofgczona
pisemna informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy i
okreslony zostanie termin wejécia w zycie zmian Umowy lub ceny.
Zmiany Umowy lub ceny wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w
przestanym Klientowi projekcie zmian Umowy lub ceny, o ile Klient przed
ta data nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim
przypadku ulega rozwigzaniu z
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Klient
moze wskaza¢ podzniejszy jej termin rozwigzania. W  okresie
wypowiedzenia stosuje sie Umowe w dotychczasowym brzmieniu.
Zdanie ostatnie nie dotyczy zmian, o ktérych mowa w pkt 12 ppkt 6
OWU oraz zmian, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy.

Umowa zachowaniem

koniec

11.Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD lub IRIESD dostepna jest na stronie

internetowej OSD.

12. Sprzedawca informuje, Ze cena energii elektrycznej moze ulec zmianie w
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przypadku, gdyby Sprzedawca zostat objety obowigzkiem przedtozenia
taryfy do zatwierdzenia w zakresie sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W razie nierozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, bedzie on

rozstrzygany:

A.  w stosunku do konsumentéw - przez sad wiasciwy zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego;

B. w stosunku do Odbiorcéw niebedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego — przez sad wtaséciwy dla
siedziby Sprzedawcy,

- chyba Ze sprawy sporne wynikajace z Umowy beda naleze¢ do
kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do
Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (ktéry jest podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami zgodnie z ustawg z dnia

23 wrzednia 2016 r. o pozasadowym  rozwigzywaniu  sporéw
konsumenckich, Dz.U. z 2016 r, poz. 1823) o rozwigzanie sporéw
wyniktych z Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢é dokonania cesji praw i obowigzkéw Klienta
wynikajacych  z niniejszej Umowy na inny podmiot (dalej jako
Cesjonariusz) za uprzednig zgoda Sprzedawcy wyrazong pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej, przy czym zgoda ta moze zostac
uzalezniona od spetnienia przez Cesjonariusza warunkéw okreslonych
przez Sprzedawce.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku skorzystania przez Klienta z
prawa odstapienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, Klient jest
obowigzany do zaptaty za energie dostarczong do momentu odstgpienia
od Umowy.

Treé¢ Umowy oraz ustalenia Stron poczynione na podstawie i w oparciu o
niniejsza Umowe stanowia tajemnice handlowa przedsiebiorstwa Stron i
nie moga by¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci, ujawniane osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie za wyjatkiem profesjonalnych doradcéw i konsultantéw oraz
pracownikdéw i przedstawicieli Stron pod warunkiem uprzedniego
pisemnego zobowigzania tych oséb na pisémie do zachowania w tajemnicy
przekazywanych informacji. Tajemnice handlowa przedsiebiorstwa
Stron stanowig w szczegdlnosci nieujawnione do informacji publicznej
informacje: handlowe, techniczne, technologiczne i organizacyjne Ilub
inne posiadajace warto$¢ gospodarcza. Obowigzek zachowania tajemnicy
nie dotyczy informacji uprzednio ujawnionych publicznie przez jedna ze
Stron oraz przypadkéw przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa, w tym na zadanie uprawnionych organéw wiadzy
publicznej. Obowiagzek zachowania tajemnicy obowigzuje przez 5 lat od
dnia wygasniecia niniejszej Umowy.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Umowy staje sie niewazne, niezgodne z

prawem lub niewykonalne, woéwczas takie postanowienie zostanie
uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim zostato uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate
postanowienia Umowy ani nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci,
niezgodnoéci z prawem lub niewykonalnosci. Strony niniejszym
zobowiazuja sie do zastgpienia niewaznego Iub nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktére bedzie wazne, skuteczne i
Jjak najbardziej zblizone do postanowienia dotknietego niewaznoscia lub
nieskutecznoscig, jednakze w przypadku zmiany przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych ulegajg automatycznie zmianie postanowienia Umowy.




SOLARE CENNIK SPRZEDAZY REZERWOWEJ

CENNIK SPRZEDAZY REZERWOWEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ
OBOWIAZUJACY DLA GUD ORAZ GUD-K

GRUPA TARYFOWA C B A G

Cenanettow PLN za 1

2390,00 2390,00 2390,00 2390,00
MWh

Cena bruttow PLN

2939,70** 2939,70** 2939,70** 2939,70**
za1MWh

*Ceny okreslone w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej nie zawierajg kosztow ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

**Podane ceny brutto zawieraja podatek VAT w wysokosci 23%.
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POUCZENIE O KONSEKWENCJACH WYBORU SPRZEDAWCY
REZERWOWEGO
Realizujgc obowigzek okreslony w art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Solare Energy Sp. z 0.0. poucza
niniejszym o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy
rezerwowego.

Definicje:

sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrét energig elektryczng, wskazane przez odbiorce
koricowego, zapewniajgce temu odbiorcy korncowemu sprzedaz
rezerwows;

sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy
kofncowemu przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej dokonywana
przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy
energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana
na podstawie umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej.

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego

1. Odbiorca koncowy wskazuje w umowie o $wiadczenie ustug
dystrybucji lub umowie kompleksowej sprzedawce rezerwowego
sposroéd sprzedawcow ujetych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2, oraz
upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w
przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy  kompleksowej zawierajacej postanowienia  umowy
sprzedazy rezerwowej, ze wskazanym przez tego odbiorce
sprzedawca rezerwowym.

. Aktualna lista sprzedawcéw, ktérzy oferujg sprzedaz rezerwowg
odbiorom koricowym przytgczonym do sieci danego OSD, wraz z
informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty
opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej opublikowana jest na
stronie internetowej OSD oraz udostepniana przez OSD w jego

N

siedzibie. Na wniosek odbiorcy koricowego OSD przedstawia
Klientowi aktualng liste sprzedawcéw oferujacych  sprzedaz
rezerwowa.

3. Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa

publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej
siedzibie oferte dotyczaca warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym
wzdér umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen,
warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy
rezerwowej.

. W  przypadku gdy odbiorca koncowy wskazat sprzedawce
rezerwowego, OSD, z zastrzezeniem ust. 5 zawiera umowe
sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowag zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz
tego odbiorcy, ze sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie  po  uzyskaniu informacji o

zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce,

b) Swiadczenia ustug dystrybucji sprzedawcy,
2) w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej z dotychczasowym
sprzedawcy - jezeli odbiorca koncowy nie zgtosit OSD informacji
o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce
koricowego nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.

5. W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca
sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy koncowemu a:

1) w umowie o oswiadczenie ustug dystrybucji lub umowie
kompleksowej nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub
umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu
i na rzecz odbiorcy koricowego, umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej albo
2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez odbiorce koricowego
nie moze podjg¢, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej,
OSD, dziatajac w imieniu i na rzecz odbiorcy korcowego, zawiera
ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.
W przypadku odbiorcéw w gospodarstwach domowych, jezeli
sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowigzku
przedtozenia taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z odbiorca
w gospodarstwie domowym stosuje te taryfe zatwierdzang przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4 lub 5 nastepuje poprzez
ztozenie przez OSD, odpowiednio sprzedawcy rezerwowemu lub
sprzedawcy z urzedu, oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

. Umowa sprzedazy rezerwowej, umowa kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej lub umowa ze
sprzedawca z urzedu, o ktérej mowa w ust. 5 obowigzuje
odpowiednio od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez
dotychczasowego  sprzedawce lub od dnia zaprzestania
wykonywania umowy przez sprzedawce rezerwowego, badZz od
dnia niepodjecia sprzedazy przez sprzedawce rezerwowego i
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zawierana jest na czas nieokreslony.

. Umowa, o ktérej mowa w ust. 4, moze ulec rozwigzaniu w dowolnym
terminie  na
wypowiedzenia

stron lub w drodze
koncowego, z zachowaniem

mocy
przez

porozumienia
odbiorce

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca moze
wskazac¢ pézniejszy jej termin rozwigzania.

9. OSD informuje odbiorce koricowego o:

a) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, a takze przyczynach zawarcia tej
umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz o
miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkéw
umowy  sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,

b) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze
sprzedawca z urzedu, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie 5 dni od
dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa odpowiednio w lit. a lub b.

10.Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu przekazuje odbiorcy

Na podstawie art.

korncowemu
rezerwowej lub umowy kompleksowej
umowy sprzedazy

jeden egzemplarz odpowiednio umowy sprzedazy

zawierajacej postanowienia
umowy kompleksowej ze

rezerwowej, badz

sprzedawcg z urzedu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od OSD
os$wiadczenia o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 6 oraz informuje o
prawie Klienta do wypowiedzenia tej umowy.

11.Przepiséw ust. 4 - 10 nie stosuje sie do odbiorcéw, ktérym wstrzymano
dostarczanie energii zgodnie z zapisami Ustawy.

12.W przypadku, gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 5 przestata
obowigzywac¢ lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o
zawarciu przez odbiorce koricowego umowy kompleksowej lub umowy

sprzedazy energii

elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach

procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii

el

ektrycznej Klientowi.

SKROCONA KLAUZULA INFORMACYINA:

13 ust. 1 i ust 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/56/WE (dalej jako RODO), informujemy Panstwa, ze:

1. Administratorem przekazanych danych jest: Solare Energy Sp. z 0.0. z

~

w

~

siedzibg we

a)

Wroctawiu, al. Debowa 21/3, 53-121 Wroctaw, KRS:

0000506816;

. Dane beda przetwarzane w nastepujacych celach:
zawarcia i realizacji umowy o S$wiadczenie ustug sprzedazy
oferowanych  przez administratora  lub  podjecia  dziatan

zmierzajgcych do zawarcia takiej umowy. W tym celu beda
pozyskiwane dodatkowo dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej
od OSD lub OSP - podstawa prawna art. 6 ust. 1lit b RODO (zawarcie i
realizacja umowy);

przesytania informacji handlowej lub stosowania marketingu
bezposredniego oferowanych ustug zwigzanych ze sprzedaza energii
elektrycznej - w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody - podstawa
prawna przetwarzania danych - art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda osoby ktoérej
dane dotycza);

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, w tym sprzedazy wierzytelnosci - podstawa prawna art.
6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony cel administratora danych);
archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw
prawnych, w szczegdlnosci  przepiséw podatkowych, prawa
energetycznego, przepiséw o rachunkowosci — podstawa prawna art.
6 ust. 1lit ¢ (wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa);

Przystuguje Panstwu:

1)

2)

3)

prawo do dostepu do tresci danych, zadania sprostowania, zadania
usuniecia, danych, ograniczenia  przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych oraz

prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie w
sytuacji opisanej w pkt 2 lit. b (przy czym cofnigcie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w sytuacji
naruszenia ochrony danych osobowych.

. Wiecej informacji na temat procesu przetwarzania danych osobowych

oraz przystugujacych Panstwu praw dostepnych jest na stronie
internetowej: www.solare.pl - zaktadka polityka prywatnosci.

INFORMACIJE O STRUKTURZE PALIW SLUZACYCH DO WYTWORZENIA

ENERGII ELEKTRYCZNEJ, O WPLYWIE WYTWARZANIA ENERGII

ELEKTRYCZNEJ NA SRODOWISKO ORAZ DOTYCZACE EFEKTYWNOSCI

ENERGETYCZNEJ

Solare Energy Sp. o.0. informuje, iz:

1

struktura paliw zuzytych lub innych nosnikéw energii stuzacych do
wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez nig w poprzednim
roku kalendarzowym;



http://www.solare.pl/

SOLARE

2.
3.

IS

informacje o wptywie wytwarzania tej energii na srodowisko;
informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej
grupy przytaczeniowej odbiorcéw;

. informacje o s$rodkach poprawy efektywnosci energetycznej w

rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 264 i 284) i efektywnych
energetycznie urzadzeniach technicznych.

- dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:
www.solare.pl.

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z UStUGI | JEJ

FUNKCIJI

Niezbednym dla zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 6 Umowy, a takze dla innych kontaktow ze
Sprzedawce z wykorzystaniem sieci Internet, jest:

1

posiadanie  urzadzenia  pozwalajgcego na dostep do
sieci Internet, tacznie z oprogramowaniem stuzacym do
przegladania jej zasobdw, akceptujacym pliki typu html, xhtml,
pdf, cookies i z wigczong obstugg Javascript,

korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych:
Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge;

posiadanie przez Klienta indywidualnego konta poczty
elektronicznej e-mail,

posiadanie przez Klienta czytnika plikow w formacie PDF
(sugerowane jest uzytkowanie najnowszych stabilnych wersji
dedykowanych lub wbudowanych w przegladarki czytnikéw
PDF: Adobe Reader, Evince, Google Chrome, Mozilla Firefox).

KLAUZULE INFORMACYINE
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SOLARE POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ ZE WZOREM OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

POUCZENIA O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musza Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji z
wykorzystaniem jednego z ponizszych sposobdw:

a) poprzez oswiadczenie ztozone w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany na wstepie Umowy; przy
czym Klient moze tego dokonac réwniez przy wykorzystaniu ponizszego wzoru lub wzoru stanowigcego
zatacznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.z 2020 r., poz. 287, z pdézn. zm.);

b) poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o odstgpieniu na nastepujacy adres e-mail
Sprzedawcy: bok@solare.pl;

c) z wykorzystaniem funkcjonalnosci strony internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.solare.pl, gdzie nalezy
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu, postepujac zgodnie z opisang tam procedurg i wypetniajac wszystkie
wymagane dane;

d) telefonicznie, dzwoniac na nastepujacy numer telefonu Sprzedawcy: +48 690 991 997,

4. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od
Umowy.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustugi lub dostarczenia energii elektrycznej przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy, zaptacga nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu sSwiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od zawartej Umowy.
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SOLARE POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ ZE WZOREM OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia
od Umowy

(Miejscowos¢, data )
Dane Klienta

(Pesel Klienta/Klientéw)
Solare Energy Sp.z o.o.
Al. Debowa 21/3
53 -121 Wroctaw

Adres Punktu Poboru Energii (PEE)

(numer telefonu)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
Rezerwowej Umowy Sprzedazy Energii ElektryCcznej Nr e
zawarte] dnia ... .

Réwnoczeshie wypowiadam/wypowiadamy (*) udzielone Solare Energy Sp. z o.o.
petnomocnictwo zwigzane z tg Umowa, jezeli takie zostato udzielone.

(Podpis Klienta)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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